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Roviden a Garancia Plusz biztositasrol

Taiékoztatonk célja, hogy egyszeru és atlathatd formaban dsszefoglaljuk a

.Garancia Plusz Silver”,

~aarancia Plusz Gold" és

~Garancia Plusz Platina”

biztositasunk fobb jellemzait, és valaszt adjunk a leggyakrabban felmeriilo kérdésekre.

1. Mire nyijt védelmet a biztositas?
A Garancia Plusz biztositasi csomagok a Media Markt aruhazakban vasarolt termékekre nvijtanak védelmet az alabbiak

szerint:

Garancia Plusz Silver Garancia Plusz Gold Garancia Plusz Platina
+ kiterjesztett garancia « kiterjesztett garancia + kiterjesztett garancia
« baleseti meghibasodas, + baleseti meghibasodas
tovabba - TV és szorakoztato
elektronika esetében - ide . lopas, rablas, zseblopas
értve a villamcsapas és
villamcsapas masodlagos
hatasat is

Kiterjesztett garancia: A biztositott termék hirtelen fellépd, varatlan s elore nem lathato belso (igy killéindsen konstrukcios
vagy dsszeszerelési) hibara visszavezetheto meghibasodasa, melvnek kivetkeztében a biztositott termék javitasara vagy
cseréjére van szilkség annak érdekében, hogy a termék normal mukédése helyrealljon.

Baleseti meghibasodas fedezet: A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésenek tartama alatti - varatlan, elore nem
lathata, hirtelen kiilso behatas kivetkeztében fellépo (i) sérillése, térése vagy megsemmisiilése, vagdy (ii) nem a jotallas
kiirébe tartozo olvan meghibasodasa (pl. folvadékkar), amely a biztositott termék mukddésképtelenségét eredmenvezi.

Villamcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa karok fedezet: Villamcsapas biztositasi eseménynek minosil, ha
a biztositott vagvontargvakba kdzvetleniil becsapodd villam rombold és gynjtd hatasa a vagvontargvat karositja. A
villamcsapas masodlagos hatasa biztositasi eseménynek minasiil, ha a villamcsapas indukcios hatasa a biztositott
elektromos berendezésekben, felszerelésekben kart okoz, feltéve, hogy a villam becsapddasi helve a biztositott
vagyontargy 1000 méteres kirzeteben volt.

2. Ki lehet az Garancia Plusz biztositasi csomagok biztositottja?
A biztositott termék mindenkori tulajdonosa vagy jogszeru birtokosa.

3. Mi lehet a biztositott termék?
Barmely magvarorszagi Media Markt aruhazban ojonnan, magancélra vasarolt tartés fogvasztasi cikk, amelynek

vasarlaskori értéke az alabbi dsszegek kizé esik:

Termékkategoria Vetelar (Ft)
Haztartasi nagygep (MDA) termékkategoriaba tartozo termékek 1 Ft-1.000.000 Ft
Haztartasi kisgépek (SDA) 14.990 Ft-1.000.000 Ft
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TV-eék monitorok 1Ft-2.000.000 Ft
Mikrohullamu siitok 1Ft-1.000.000 Ft
6G5M (telefon) termékkategoriaba tartozo termékek 10.000 Ft-1.000.000 Ft
Porszivok 1Ft-1.000.000 Ft
Informacio technikai kesziilekek (IT) 1Ft-1.000.000 Ft
Fototechnikai berendezések 1Ft-1.000.000 Ft
Szorakozato elektronika (CE) késziilékek 1Ft-1.000.000 Ft

4. Karesemény bekidvetkezésének helye

A Biztositd kockazatviselése Magvarorszag teriiletén bekévetkezo biztositasi esemeénvekre terjed ki, kiilféldén
bekdvetkezett eseménvekre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben terjed ki, ha a biztositott személy magancald
kiilféldi tartozkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kulféldi hasznalata rendeltetésszeru (pl.
fenvképezdgeép, laptop).

5. Mi a teendd, ha karesemény torténik?

Kerjiik, legkésobb 5 munkanapon beliil jelentse be az észlelt biztositasi eseményvt munkanapokon 9 és 17 ora kdzitt a
Marsh Kft 36-1-477-4124 telefonszaman, ahol a karrendezéssel kapcsolatos minden tovabbi felvilagositast teljes kiruen

megkap.

6. Mit fizet a biztosito?
6.1. Amennyiben a termék javithato és a bejelentett kar biztositasi eseménynek minosiil:

10 kg alatti termék esetén a Biztositd viseli a biztositott termék Biztositoval szerzaddtt szervizben térténd
megjavitasanak kdltségeit és a bevizsgalasi dijat

10 kg feletti termékek esetén a Biztositd viseli a biztositott termék Biztositoval szerzoddtt szervizben térténo
vagy ilven szerviz altal a helyszinen térténo megjavitasanak kéltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a javitas
céljara szervizbe torténd szallitas kéltségeit

mobiltelefonok, tabletek esetén a Biztositd viseli a biztositott termék Biztositoval szerzoddott szervizben
tdrténo megjavitasanak kdltsegeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a termék kétszeri oda-vissza szallitasanak
kiltségeit a biztositott termékre vonatkozo alkalmazandd dnrészesedés dsszegével csékkentve.

6.2. Ha a biztositott termék nem javithato, vagy a javitasa nem gazdasagos

kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztosito az eredeti vetelar ertekének megfelelo, a Media Markt
aruhazaiban azonos termeékkategoriaba tartozo termékre bevalthato csereszelveny formajaban megtériti a
biztositott termék vételarat
baleseti meghibasodas fedezet és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetében a
Biztosité a Media Markt aruhazaiban azonos termékkategdriaba tartozd termeékre bevalthatd csereszelvény
formajaban megteériti

0 mobiltelefonok és tablagépek esetében a biztositott termek karkori avult értékét a biztositott

termékre alkalmazando dnrészesedés Gsszegével csdkkentve,
® egyéb termékek esetében a biztositott termék karkori avult értéket

6.3. Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén:

A Biztositdé biztositott termék karkori avult értékének megfeleld, a Media Markt aruhazaiban azonos

termékkategdariaba tartozo termeékre bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék
vételarat a Biztositott részére.
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7. Minden balesetnél fizet a Biztosito? A biztositasi fedezet mire nem terjed ki?
Tobbek kozott, de nem kizarolag mentesiil a Biztosito a fizetési kitelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,
hogy a kart aBiztositott vagy a vele kdzds haztartasban élo hozzatartozdja szandékosan vagy silyosan
gondatlanul okozta. Tovabba kérjiik, Aigvelmesen olvassa el a , Media Markt Garancia Plusz biztositas feltételei
és Ugyféltajekoztato, 12. Biztositd mentesiilése &s a 13. Kockazat kizarasok pontjait is e tekintetben.

e a m Fm

A biztositas szamviteli bizonylata a kotvény, és a biztositasi szolgaltatas afa koron kiviili. Kizarolag
maganszemeélyek kothetnek szerzodést, magancéli hasznalatra.

9. Egyéb tudnivalok

Jelen tajékoztatd kizarolag figyelemfelhivasra szolgal, nem minésiil ajanlatnak, illetve felhivasnak
biztositaskotésre.

Jelen tajekoztatas nem teljes korii, nem tartalmazza arészletes feltételeket, korlatozasokat, mentesiiléseket,
kizarasokatilletve az adott termék részletes leirasat!

A teljes kori szerzodési feltételeket ezen fiizet kovetekzo részében a, Media Markt Garancia Plusz biztositas
feltételei és Ugyféltajékoztatd” cimszo alatt talalja. Kérjiik, tovabbi részletes informaciokrél, avonatkozo
biztositasi dijakrol, a szerzadési feltételekrol, a biztositaskotés lehetoségeirol érdeklodjon a Media Markt
aruhazakban.
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MEDIA MARKT GARANCIA PLUSZ BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) (1) a Media Markt Saturn Holding (MMSH Kft.) haldzataba
tartozo aruhazakban, valamint (2) a www.mediamarkt.hu webaruhazban vasarolt, de az MMSH Kft. halozataba tartozo
aruhazakban atvett készillékekhez az MMSH Kft. halézataba tartozd aruhazakban személvesen kdtheté Garancia Plusz
biztositasi szerzodésekre érvényesek.

Jelen feltételek nem alkalmazandok abban az esetben, ha a www.mediamarkt.hu webaruhazban vasarolt
termékre vonatkozd biztositasi szerzodést nem személyesen kotottéek az MMSH Kft. halozataba tartozé aruhazak
valamelyikében.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositasi kdtvénnyel egyiitt alkotjak a biztositasi szerzodést (a tovabbiakban: biztositasi
szerzodés). A jelen Biztositasi Feltételek az tigvféltajékoztatas céljatis szolgaliak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerzadés alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi eseménvek bekdvetkezése esetén a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyiitja a
Biztositott részére. Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen Biztositasi Feltételek 1.7., 1.11.,1.14,1.20., 1.22., 1.24., 2.2.,
2.3.3., 4.2., és 4.3. pontjara, a 6.1.2. pont vastagon szedett részére, a 6.1.3.,, 6.2., 6.3., 6.5 &s 6.6. pontokra, a 7.§-ra, a
8.3. é58.4. pontra, a 9.1, 2 9.4.1,9.4.3,, é5s 10.1.1. pontok vastagon szedett részére, 10.1.3-10.1.5, 10.2.2-10.2.5., 10.3., 11.3.
pontokra, a 11.5. pont vastagon szedett részére, a 12. 8s 13.§-ra, azon beliil is kiillondsen a 13.17., 13.21., 13.23., 13.24,,
13.37-13.39.,13.41-13.43,, 13.45.,13.48,, 13.49-13.54 pontokra, a 14.§-ra, a 15.1. pont vastagon szedett részére, 15.2.,, 15.4.,
15.8., 15.10. pontokra, a 15.11. pont vastagon szedett részére, a 15.12., 15.14., 15.15., 15.18., 15.20., 15.22., 15.23. pontokra, a
16.1. pont vastagon szedett részére, a 16.2-16.4., 18.2., 18.3., 85 18.10.-18.12. pontokra.

1.§ Fogalmak

Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kéivetkezok értendaok:

1. 1. Ajanlat: A Szerzado altal irasban tett, cimzett jognvilatkozat, mellyel a Szerzodo jelen biztositasi feltetelek szerinti
biztositasi szerzodés megkotésére tesz ajanlatot a Biztositonak.

1. 2. Akcids értékesités: A Media Markt altal meghirdetett akcid idotartama alatt, az akcidval érintett valamely
termék{ek)re vonatkozo értékesités, melvnek keretében az akcios terméket megvasarlo dgvfél e termékre vonatkozdan
szerzodaként biztositasi szerzodest kit a Biztositoval a biztositasi dijat azonban az akcidban meghirdetett mértékben
teljes egeszében vagy részben a Media Markt fizeti meg a Szerzodo helyett a biztositonak. A biztositott termékre
ténvlegesen vonatkozd biztositasi csomagot és tartamot a biztositasi kdtvény régziti az akcidé parameétereinek
megfeleloen.

1. 3. Aruhaz: A Media Markt Saturn Holding (MMSH Kft.) halozataba tartozd azon aruhaz, ahol a biztositott termékre
vonatkozd biztositast megkdtik.

1. 4. Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, varatlan, elore nem lathato kilso behatas kévetkezteben
bekdvetkezd karosodas, kivéve, ha azt a Szerzodd/Biztositott szandékossaga, vagy sulvos gondatlansaga idézte elo.
Baleseti meghibasodasnak mindsiil tovabba abiztositott termék rendeltetésszerl, gondos hasznalata mellett folvadék
hirtelen, balesetszeruen bekévetkezo véletlen kigmlése, radmlése altal, vagy a biztositott termék hirtelen, varatlan,
véletlenszeru folvadékba esése altal (kizarva a gondatlansag miatti folvadékba esést) okozott meghibasodas is.
(Gondatlansag: olvan magatartas, melvnek lehetseges kdvetkezmeényeit tanusitoja elore latja, de kinnyelmuen bizik
azok elmaradasaban, vagy a kivetkezmeényeket azért nem latja eldre, mert a tole az adott szituacioban altalanosan
elvarhatd figvelmet vagy kériiltekintést elmulasztja.)

1. 5. Biztositaskozvetito (Media Markt): AMedia Markt Saturn Holding (MMSH KFft.) halozataba tartozo Aruhazat lizemeltetd
dazdasagi tarsasag, amely a biztositasi szerzodes megkdteésekor a Biztositdo megbizasabdl, biztositaskdzvetitokent jar
el.

1. 6. A Biztositd az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull6i (it 1., cégjegyzékszam: 01-
10-041365) amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerzdodés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen
feltetelekben meghatarozott eseménvek bekdvetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kiitelezettséget vallal.

1. 7. Biztositott: A biztositott termék (Ild. még a 8. §-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszerii birtokosa, feltéve,
hogy a szolgaltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak meghzetesét igazolo
szamlat és (ii) a biztositasi kotvényt. Kizarolag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas isgénybevételére.
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1. 8. Cseretermeék: Gvartoi jotallas (garancia) alapjan, illetoleg annak lejartat kéivetoen biztositasi szolgaltatas nyvoman a
meghibasodott termék helvébe |épo termék.

1. 9. Dolog elleni eroszak: A biztositott termék megdrzésére szolgald zar vagy készilék nem rendeltetésszeru felnyvitasa
(pl. betdrés, zartdrés).

1. 10. Esszeri javitasi kiltség: A meghibasodott alkatrész javitisahoz sziikséges anyagok és munkadijak koltsége, mely
nem haladhatja meg a gvartd altal meghatarozott és hivatalosan kozetett dijak és munkadrak alapjan szamitott
dsszegdet.

1. 11. Gazdasagosan javithato:

1. mobiltelefon és tablet esetén a varhato javitasi koltség valamint a bevizsgalasi dij és a termeék kétszeri oda-
vissza szallitasanak koltsége dsszesen

2. a10kg-ot el nem éro haztartasi eszkozok esetén avarhato javitasi koltség és a bevizsgalasi dij osszede

3. a 10 kg-ot eléro vagy azt meghalado haztartasi eszkozok esetén a varhato javitasi koltseg valamint a
bevizsgalasi dij és a termék egyszeri oda-vissza szallitasanak koltsége osszesen

A javitas abban az esetben minosiil g¢azdasagosnak, ha

nem haladja meg a biztositott vagyontargy karkori avult értékének 85%-at, kiterjesztett garancia fedezet eseté-
ben a kdtvényen megjeldlt vételar 85%-at, mely szamitas soran azitt felsorolt dijak és kiltségek bruttd (AFA-val
navelt) értékét kell Agyelembe venni.

1.12. Gyartoi jotallas (garancia): A gvartd altal vallalt, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallas-
rol szold 151/2003 {IX.22.) Kormanyrendelet, illetve a kiitelezo jotallasra vonatkozo mindenkori jogszabaly szerinti
tartamra, vagy az annal hosszabb idore vallalt olvan jotallas (garancia), amely tartalmat tekintve a jogszabaly
szerinti kdtelezd jotallassal teljes mértekben egyenértekul.

1. 13. Karkori avult erték (baleseti meghibasodas, villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar vagy lopas, rablas,
zseblopas esetén barmilven termékkategdoriaba tartozd biztositott termék esetében alkalmazandd): A biztositott
termék vasarlaskori 0j - szamlaval igazolt - brutto értéke annyviszor csikkentve a vasarlaskori 0j brutto érték 1%-aval
(mobiltelefonok és tablagépek esetében 2,5%-aval), ahany 30 napos periodus telt el a kockazatviselés kezdete és a
biztositasi esemeény bekdvetkezése kizdtt.

1.14. Lopas: A biztositott termék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas celjabol torténo, a jelen pont szerinti
elvétele. A lopas abban az esetben minésil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni
eroszakkal (amegorzésre szolgalo zar vagy késziiléek nem rendeltetésszerii felnyitasa iitjan, pl. betorés, zartorés)
vagy - kizaralag mobiltelefonok esetében - zseblopas (Id. az 1.24. pontban) itjan tulajdonitjak el.

1. 15. Marsh Kft: A Marsh Kockazatkezelési, Tanacsado és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futd utca
47-53. V. emelet, cégjegyzékszam: 01-09-264683), amely a Biztositd megbizasabol a Biztosito tevékenyvsegének egyes
elemeit kiszervezett tevékenység keretében végzi.

1. 16. Onrészesedés (mobiltelefonok és tablagépek baleseti meghibasodasa esetében alkalmazandd): Az az dsszed, amely
minden egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat terheli, @s amelvet a Biztositott minden esetben visel a
biztositasi szolgaltatas nvujtasakor. Az dnrészesedeés dsszege a biztositott termeék vasarlaskori ertekétol fliggoen az
alabbi dsszegek valamelyike:

Brutto szamlaertéek Onrész osszege
10.000,- Ft - 24.999,- Ft 4.000,- Ft
25.000,- Ft - 49.999,- Ft 5.500,- Ft
50.000,- Ft -74.999,- Ft 7.000,- Ft
75.000,- Ft - 99.995,- Ft 9.000,- Ft

100.000,- Ft -149.999,- Ft 12.500,- Ft
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150.000,- Ft - 199.999,- Ft 17.000,- Ft

200.000,- Ft - tol 20.000,- Ft

1. 17. Orizetlen: A biztositott terméket drizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen abban a helyzetben, hogy
megakadalvozza a biztositott termék Lopasat, ideértve killindsen azt az esetet, ha a Biztositott elalszik, illetve alszik.

1. 18. Pixelesedés: A képernvo olvan kismértéku - az alabbiakban részletezett - meghibasodasa, amely soran egy vagy
tdbb pixel nem tudja megfeleloen valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak szama tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Elso tipusin Masodik tipusi Harmadik tipusi Csoporthiba

Z 2 5 2

Elso tipusii: A kéeppont a minimum fénverdparancsra a maximum fényvero parancsra adott atlagos pixel valaszreakcio
nagyvobb mint 75%-dval reagal (mindig fénvesen vilagit).

Masodik tipusi: A képpont a maximum fényeroparancsra a minimum fényveroparancsra adott atlagos pixel valaszreakcio
kevesebb, mint 25%-aval reagal (mindig sétet marad).

Harmadik tipusi: Egvéb, nem elsa vagy masodik tipusi hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-komponensekbdl csak
az egyik hibas (a meghibasodasakor az adott képpont mindig virdsen, zilden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba; Ketto vagy tibb hibas pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

1. 19. Rablas: Ha valamely személy vagy személvek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett ngy vesznek el
(i) a Biztositottal, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeruen hasznald,
Biztositottal kiéizés haztartasban élo hozzatartozdtol, hogy evegbal ellene erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni
kiizvetlen fenvegetést alkalmaznak, illetoleg dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik. Rablasnak
minasill az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagvontargy megtartasa vegett a fent felsorolt személvekkel
szemben eraszakot, avagy élet vagy testi epség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz.

1. 20. 5zerzodo: Az amagyarorszagi allando lakohellyel rendelkezo, 18. életévét betoltott cselekvakeépes természetes
személy, aki (1) a biztositott terméket (ld. még a 8.5-ban) a Media Markttol megvasarolja és (2} a biztositasi
szerzodest a Biztositoval meghkoti.

1. 21. Termékkategoriak (Id. 8.4 pont): A biztosithatd termeékiek) csoportositasara a Biztositdo és az MMSH Kft. altal
meghatarozott besorolasi rendszer. Amennviben a termeék az alabbi felsorolasban nem szerepel, a biztositasi
kétvénven rdgzitett termékkategdria iranvado. A termékkategdriakba tartozo termékek killéndsen a kivetkezok:

1.21.1. MDA termékkategoriaba tartozd termékek: igy kiilondsen, de nem kizarélag hutdszekrény, fagvasztd, kombinalt
hitoszekrény, villanvtuzhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogep,
vizmelegita, villanvboijler, szivattyo.

1.21. 2 Kisgepek:

1.21.2.1. Villamos energiaval mukddtetett konyhai kisgépek: igy kiiléndsen, de nem kizarélag kenyeérsiito, kenverpiritd,
kavefozo gép, vasalo, gazallomas, vizforralo, konvhai robotgép, grillsiito, olajsiito, ostvasiito, fanksiitd, gofrisiito,
szendvicssiito, elektromos palacsintasiito, elektromos pizzasiito, elektromos rotyogtatd fazék, elektromaos serpenyo,
elektromos popcorn kéeszito, elektromos kontaktgrill, forgdnvars, mini tuzhely, rizsfozo keszllék, tésztafozo,
tojasfozo, ételparolo, légkevereses fozoedeny, gviimdlcsaszalo, varrogep, kitogep, futo-, légkondicionala- és egyéb
léegallapot-szabalvozd berendezés

1.21.2.2. Villamos energiaval mukddtetett szépségapolasi eszkdzdk: igy kildndsen, de nem kizardlag hajszaritd,
hajformazo, testszdr nvird gép, epillator, villanvborotva, hajvago, elektromos fogkefe -, szajzuhany - és komplett
szajapolo berendezes

1.21.3. TV igv kiildnésen, de nem kizarolag televiziok, monitorok és projektorok.
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1.21.4. Mikrohullama siito: igy kiiléndsen,de nem kizardlag beépitett és szabadonalld mikrohullami siitok.

1.21.5. GSM termékkategdriaba tartozo termékek: igy kiilondsen, de nem kizardlag mobiltelefon és tablet késziilékek,
telefon és telefax késziilékek, okosorak.

1.21.6. Porszivok: igy killéndsen, de nem kizarolag haztartasi porszivok, kézi- és morzsaporszivok, takaritogépek.

1.21.7. Informacid technikai készilékek: igy kilondsen, de nem kizardlag asztali szamitdgép, laptop, notebook,
atalakithato eszkdz, PDA, nvomtato, szkenner, film- és diaszkenner.

1.21.8. Fototechnikai berendezések: fénvképezdgép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és
camcorder,fotonyomtatd, tikdrreflexes fényképezd, fénvképezovaz, objektiv.

1.21.9. Szorakozatd elektronikai késziilékek: igy kalondsen, de nem kizardlag radid, DVD felvevd &s lejatszd, MP3/MP4
lejatszo, autds multimédia és erdsito, CD felvevd és lejatszo, hazimozi szett, Blu-Ray lejatszd és - ird, autds hordozhato
navigacio, Playstation eszkdzok, XBOX eszkozok, Wil eszkbzdk,asztali és hordozhatd jatékkonzolok, miiholdvevo és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, videomagno, radids ébresztdora, miholdas helymeghatarozd, asztali
médialejatszo, hangrendszer, erdsitd, keverdasztal, erdsitd, IS vezeték nélkiili hangszdrd, multi-room audio rendszer,
soundbar, hifi hangfal.

1. 22. Vasarlaskori érték: Abiztositott termék vasarlaskori iij - szamlaval igazolt - bruttd (AFA-val nivelt) értéke.
1.23.Webaruhaz: Az MS E-Commerce Kft. altal (izemeltetett www.mediamarkt.huinternetes oldalon elérheto webaruhaz.

1. 24. Iseblopas: Ha a biztositott terméket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabol a Biztositott altal az
elkdvetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan lévo zsebbol, illetve a Biztositott kezében tartott vagy
vallan hordott taskabol veszi el.

2.§ Abiztositasl szerzodés létrejotte, tartama

2. 1. A biztositasi szerzddés a Szerzodd és a Biztositd kdzétt irdsban jon létre, azzal, hogy a Media Markt a Biztositd
képviselojekent a Szerzodd altal tett ajanlatot elfogadja. A Biztositd a |étrejdtt biztositasi szerzdodésrdl biztositasi
kotvenyt allit ki, amely rogziti a biztositasi szerzddés lényeges feltételeit.

2.2. A biztositasi szerzddés a biztositasi kétvénven feltiintetett hatdrozott idotartamra (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) jén
létre.

2. 3. A biztositasi szerzodést olyan személy kotheti meg, ald megfelel a jelen feltételek 1.20. pontjaban leirtaknak.
2.4.ASzerzodo a biztositasi szerzodést az alabbi modon kitheti meg:

2. 4. 1. A biztositott termék megvasarlasakor a biztositott terméket értékesitd Aruhazban - birmelyik biztositisi csomagra
vonatkozoan - a Media Markt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal,

2. 4. 2. webaruhazban vasarolt termék esetében a termék valamely Aruhdzban tarténd atvételekor - barmelyik biztositasi
csomagra vonatkozoan - a Media Markt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal,

2. 4. 3. a termék megvasarlasat koveto 185 napon beliil - kizardlag a Garancia Plusz Silver biztositasi csomagra
vonatkozoan - barmely Aruhdzban - a vasarlasi szamla és a jotallasi jegy egyidejii bemutatasa mellett - a Media
Markt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal.

2.5. A Media Markt a fizetendd biztositasi dij Szerzodd - Akcios értékesités esetében részbenvagy teljes egészében helyette
a Media Markt - altal tértént megfizetését kdvetden a Biztosito altal kiallitott kdtvényt dtadja a Szerzddonek.
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3.§ Biztositasi csomagok, az egyes csomagok alapjan fedezett kockazatok

3. 1. A Szerzddo altal valaszthatd biztositasi csomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat az alabbi tablazat
tartalmazza.

Garancia Plusz Silver Garancia Plusz Gold Garancia Plusz Platina

» Kiterjesztett garancia + kiterjesztett garancia « Kiterjesztett garancia
+ baleseti meghibasodas* | . baleseti meghibasodas
 lopas, rablas, zseblopas

*- Magaban foglalja a "villamcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa TV és szdrakoztatd elektronika esetében” fedezetet
Is.

3. 2. Az alabbi 3.3. pont szerinti eset kivételével a Szerzddd az ajanlat megtételekor {Id. még a 2.4. pontot) valasztja ki,
hogy a biztositott termékre vonatkozdan melyik biztositasi csomag szerint kot biztositasi szerzodést. A vasarlas napjat
ktvetden (Webdruhazban vasarolt termék esetében a termék atvételét kévetden) mar csak a Garancia Plusz Silver
biztositasi csomagra vonatkozdan katheto biztositasi szerzddés.

3. 3. Akcios értékesités esetén a biztositott termékre ténylegesen vonatkozo biztositasi csomagot és tartamot a biztositasi
kbtvény rdgziti az akcio paramétereinek megfeleloen.

3. 4. A biztositasi esemény az egyes fedezett kockazatokhoz kapcsolodo, a Biztositasi Feltételek 9. §-aban meghatarozott
esemeéeny, melynek bekdvetkezte esetén a Biztosito a jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatast nyajtja.

4.§ Abiztositas tartama, a biztositasi idoszak

4. 1. A biztositas tartama a biztositasi kiitvényen régzitett azon idointervallum, amely alatt a Biztositd kockazatviselése
fennall (kivéve, ha a Biztositd kockazatviselése a 6. § rendelkezései szerint a lejaratot megeldzoen megsziinik). A
biztositas tartama késobb nem modosithato.

4. 2. Akcios értékesités esetén a biztositott termékre ténylegesen vonatkozo biztositasi tartamot a biztositasi
kotvény az akcio paramétereinek megfelelden rogziti.

4. 3. A biztositasi idoszak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi tartamra,
mint egységre vonatkozoan keriilt meghatarozasra.

4. 4. Az egdyes biztositasi csomagok esetében a biztositas tartaman beliil az adott csomag alapjan fedezett kockazatokra
vonatkozo kockazatviselési tartam az alabbiak szerint alakul:

4. 4. 1. Kiterjesztett garancia fedezet: A kockazatviselés tartama (i) Garancia Plusz Silver csomagra vonatkozoan kdtott
biztositasi szerzodés esetében azonos a biztositas tartamaval, (ii) Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz Platina

csomagra vonatkozdan kotott biztositasi szerzodés esetében a gvartdi garancia tartamaval (gvartdi garancia
hianyaban, illetdleg 1évnél rividebb gvartoi jotallas (garancia) esetén 12 honappal) csdkkentett biztositasi tartam.

4. 4. 2. Baleseti meghibasodas fedezet &s villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet (a villamcsapas,
villamcsapas masodlagos hatasa karok fedezet csak a Garancia Plusz Gold csomag valasztasa esetén kérheto, és csak a
TV és a szorakoztato elektronika termékkategoriaba tartozo termékre vonatkozik): A kockazatviselés tartama azonos

a biztositas tartamaval.

4.4.3. Lopas, rablas, zseblopas fedezet (kizardlag Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozdan kotitt biztositasi szerzodés
esetében): A kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.
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5.5 A Kockazatviselés kezdete

5. 1. A Biztositdo kockazatviselése a baleseti meghibasodas, és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa karok
(tovabba Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozdan kotatt biztositasi szerzodés esetén a lopas, rablas, zseblopas)
fedezet tekintetében a biztositasi kdtvényen ekként feltiintetett idopontban, de legkorabban az ajanlattételt kivetd
napon 0 drakor veszi kezdetét.

5.2. Akiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:

5. 2. 1. Garancia Plusz Silver, Garancia Plusz Gold, Garancia Plusz Platina biztositasi csomag esetében a Biztositd
kockazatviselése:

1. Szerzodd altal tett ajanlat alapjan a k6tvényen a kockazatviselés kezdeteként feltintetett idopontban,
2. ennek hianvaban a gvartdi jotallas (garancia) lejaratat kévetd napon (gyvartoi jotallas (garancia)o drakor kezdddik.

6.§ A kockazatviselés megsziinése

6. 1. A biztositasi szerzodés és a szerzddés szerinti Hsszes fedezetre vonatkozd kockazatviselés megsziinik abban az
iddpontban, amelvik az alabb felsoroltak kdzil a leghamarabb bekévetkezik:

6.1.1.A4.1. illetdleg 4.2. pont szerinti biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijial fedezett iddszak annal révidebb, a dijjal
fedezett idotartam utolsd napjan) 24 drakor.

6. 1. 2. Ha a biztositott termék nem javithato, vagy javitasa nem gazdasagos: a biztositasi esemény bekdvetkezésének

napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas
keretében kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a biztositott termék helyébe lépo termékre.

6. 1. 3. Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jotallas/garancia keretében kicserélik (a biztositasi fedezet
nem szall at a biztositott termék helyébe lIépo termékre).

6. 1. 4. Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott termék a
biztositas altal nem fedezett megsemmisiilése vagy ellopasa, elrablasa, zseblopasa kivetkeztében), a lehetetleniilésre
okot ado esemény bekdvetkezésének napjan 24 drakor.

6.2.A6.1. pontbanirt eseteken feliil a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozdan a biztositott termékre vonatkozd
kockazatviselés megsziinik tovabba a biztositasi tartam (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) utolsd napjan 24 orakor,
de legkésobb a biztositott termék megvasarlasatol szamitott otodik év, Informacido technikai, Szorakoztato
elektronika termékkategoriaba tartozd termék, illetve mobiltelefonok, tablagépek, valamint minden egyéb
GSM termékkategoriaba tartozd termék esetében harmadik év azon napjan 24 orakor, amely honapjanak
elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak, vagy ha ilyen nincs, az adott honapot koveto
honap elso napjan.

6. 3. A biztositasi tartam lejarata miatti megszinés esetén (Id. a 6.1.2 és a 6.2 pontot) a Biztositott altal esetlegesen
teljesitetttovabbidijfizetés akockazatviselés tartamatnemterjesztiki, illetoleg amarmegszint kockazatviselést
nem éleszti fel.

6.4. Ha aszerzodd

esetében a vasarlastol szamitott 14 napon belil) elall, vagy

6. 4. 2. a biztositott terméket aruvasarlasi kdlcsdnbdl vasarolta és (i) a kilcsénszerzodéstdl a megkotést kivetd 14 napon
beliil elall, vagy (ii) a finanszirozd a kblcsén folyositasat az elozetes pozitiv hitelbiralat ellenére késobb médis
megtagadja, akkor a biztositasi szerzédés az elallas, illetve a kdlcstin folydsitasanak megtagadasa napjan 24 drakor
megsziinik.

6.5. A Biztositd elozetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a jelen biztositasi szerzodésbol ot megilleto jogok
és ot terhelo kotelezettségek dsszességét a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre torténo
atruhazasaval egyidejileg e harmadik személyre atruhazza. Aszerzodésatruhazas a Biztositoval szemben akkor
hatalyos, ha a szerzodésbe belépo fél a Biztositot a szerzodésatruhazas tényérol legkésobb a karbejelelentéssel
egyidejilleg a biztositott termék vételaranak meghzetését igazolo eredeti szamla és eredeti biztositasi kotvény
bemutatasa mellett értesiti.
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6.6. Abiztositasi szerzodés hatarozottidotartamraszol, ésrendes felmondassal a létrejottet koveto elso harom évben
nem mondhato fel. A negyedik évtol kezdve a Biztositott a biztositasi szerzodést a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, 30 napos felmondasiidovel a negyedik, illetve az otodik év végére felmondhatja.

7.5 Biztositas teriileti hatalya

7. 1. A Biztosito kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

7. 2. Kiilfoldon bekovetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizarolag abban az esetben terjed ki, ha
a Biztositott magancéla kiilfoldi tartozkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilfoldon
torténd hasznalata annak jellegét tekintve rendeltetésszerii (pl. fényképezdgép, laptop).

8.5 Abiztositott termék

8. 1. Abiztositasi fedezet az olvan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegvikének megfelel:
8.1.1. barmely magyarorszagi Media Markt aruhazban (ideértve a Webaruhazat is)
8. 1. 2. Djonnan, magancélra vasarolt tartds fogvasztasi cikk,
8. 1. 3. vasarlaskori minimum értéke:
1. GSM készilék esetében bruttd 10.000,- Ft
2. kisgépek esetén bruttd 14.990 Ft.
3. egyeb biztosithato arucsoportba tartozo termékek esetében brutto 1Ft
8. 1.4. vasarlaskori maximum értéke:
1. TVesetében bruttd 2.000.000 Ft

2. egyéb biztosithatd arucsoportba tartozo termékek termékek esetében bruttd 1.000.000 Ft és a biztositasi kit-
vényen biztositott termékként szerepel.

8.2. AGarancia Plusz Platina biztositasi csomag kizardlag az alabbi termékkategadriara kitheto:
1. Informacid technikaitermékkategdrias.
2. G5M termeékkategdria.
3. Fototechnikai berendezések termékkategoria

8.3. A Biztosito csak magancélra szolgalo termékekre nyijt fedezetet. Magancéli hasznalatnak mindsill mindaz, ami
nem iizletszerii vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolodik.

8.4. A Szerzado altal vasarolt termék(ek) mindegyikét az 1.21. pontban megjeldlt termékkategoriak egyikébe kell
besorolni. Az adott termékre iranyadd termélkkategoriardl a Biztositd az ajanlat megtételét megelozoen
tajekoztatja a Szerzodot. Amennyiben a termék az 1.21. pontban rogzitett felsorolasban nem szerepel, a

termékkategoriat az MMSH Kft. & a Biztositd egyiittesen hatarozzik meg. Az adott termékre iranyado
termékkategoriat a biztositasi kotvény rogziti.

9.§ Biztositasi esemény

9_1. Kiterjesztett garancia fedezet: (mindharom biztositasi csomagra vonatkozoan kitdtt biztositasi szerzddés esetében
alkalmazandd)

A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen fellépo, varatlan és eldre nem
lathato belso (igy killondsen konstrukcios vagy dsszeszerelési) hibara visszavezetheto meghibasodasa, melynek
kévetkeztében a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van szlikség annak érdekében, hogy a termék normal
mukddése helyrealljon, feltéve, hogy (i) az adott termékre vonatkozd gvartoi jotallas (garancia) - az abban foglalt
jotallasi (garancialis) idd leteltére figyelemmel - mar nem érvényesithetd, és (i) a gvartdi jotallas egyébként kiterjedt
volna a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkozo jotallasi (garancialis) ido alatt keriilt volna sor.

9_2. Baleseti meghibasodas fedezet: (kizarolag a Garancia Plusz Gold vagy a Garancia Plusz Platina csomagokra vonatkozoan
kotott biztositasi szerzddés esetében alkalmazando)
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A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - varatlan, elére nem lathatd, hirtelen kiilso
behatas kovetkeztében fellépd (i) sérilése, térése vagy megsemmisiilése, vagy (ii) nem a jotallas kdrébe tartozd
olvan meghibasodasa, (kivéve, ha azt a Szerzodd vagy a Biztositott szandékossaga, vagy sillyos gondatlansaga
idézte eld) amely a biztositott termék miikddésképtelenségét eredményezi, melynek kivetkeztében a biztositott
termék javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal mikidése helyrealljon.

9. 3. Villamcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa karok fedezet: (kizarolag abban az esetben alkalmazandd, ha a
biztositott termék TV késziilék vagy a Szorakoztato elektronika termékkategoriaba tartozik és a biztositott termeékre a
Garancia Plusz Gold biztositasi csomag vonatkozik):

Villimcsapas biztositdasi eseménynek mindsil, ha a biztositott vagyontargvakba kdzvetlenil becsapddd villim
rombold és gyajto hatasa a vagyontargyat karositja.

Avillamcsapas masodlagos hatasa biztositasi eseménynek mindsil, ha a villamcsapas indukcids hatasa a biztositott

elektromos berendezésekben, felszerelésekben kart okoz, feltéve, hogyv a villam becsapodasi helye a biztositott
vagvontargy 1000 méteres kirzetében volt.

9. 4. Lopas, rablas, zseblopas fedezet: (kizardlag a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozdan kitott
biztositasi szerzddés esetében alkalmazandd)

9. 4. 1. Lopas: A Biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan
eltulajdonitas céljabdl torténo, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi
eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni eroszakkal (Id. az 1.14. pontban) tulajdonitjak el.

9_4. 2. Rablas: Ha a Biztositd kockazatviselésenek tartama alatt valamely személy vagy személvek a biztositott terméket
jogtalan eltulajdonitas végett 0gy vesznek el (i) a Biztositottdl, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval
s hozzajarulasaval jogszerlien hasznalo, Biztositottal kozds haztartasban élé hozzatartozotdl, hogy evégbdl ellene
erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni ktizvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetoleg ntudatlan vagy védekez ésre
képtelen allapotba helyezik. Rablasnak mindsil az is, ha a tetten ért elktvetd a biztositott vagyontargy megtartasa
végett a fent felsorolt személvekkel szemben eroszakot, avagy élet vagy testi eépség elleni kbzvetlen fenyegetést
alkalmaz.

9. 4. 3. Zseblopas: A biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl, az itt irt mddon
torténo elvétele a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt. A zseblopas abban az esetben mindsiil biztositasi
eseménynek, ha a biztositott terméket zsebtolvajlas (tjan (vagyis a Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt,
vagy kézben tartott ruhazaton lévo zsebbaol, illetve a Biztositott altal kézben tartott taskabél) vitték el. A
zseblopas fedezet kizarolag a mobiltelefonokra terjed ki.

10.§ Biztositasi szolgaltatas

10.1.Kiterjesztett garanciafedezet, valamint (ha a biztositott termékre vonatkozobiztositasi szerzodés arrafedezetet
nyiijt) Baleseti meghibasodas fedezet és Villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetén:

10.1.1.Ha a biztositott termék javitasa gazdasagos, a Biztosito az alabbi szolgaltatast nyijtja:

1. 10 kg alatti termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosito a biztositott termék Biztositdval
szerzaditt szervizben térténd megjavitasanak kiltségeit és a bevizsgalasi dijat, amennyiben a meghibasodas a
biztositasi fedezet ala esik.

2. 10 kg-t elérd illetve azt meghalado termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosito a biztosi-
tott termék Biztositoval szerzddditt szervizben torténo vagy ilven szerviz altal a helyszinen tirténd megjavitasa-
nak kdltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a javitas céljara szervizbe tbrténod szallitas kbltségeit, amennyiben a
meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

3. mobiltelefonok, tabletek vagy azok barmely része vonatkozasaban viseli a Biztositd a biztositott termék Bizto-
sitoval szerzoddtt szervizben térténo megjavitasanak kiltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a termék kétszeri
oda-vissza szallitasanak kdltségeit a biztositott termékre vonatkozoan alkalmazando Bnrészesedés dsszegevel
(Id. az 1.16. pontban) csdkkentve, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

A Biztosito a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetleniil a szerviznek tériti meg.

Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a Biztositd nem ismeri el biztositasi

eseménynek - (igy a felmeriilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve aszallitas [ kiszallas koltségét, abevizsgalas
dijat és a javitas teljes koltségét.
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10.1. 2. Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitasa nem gazdasagos, akkor

10. 1. 2. 1. kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztositdé az eredeti vételar ertékének megfelela, a Media Markt
aruhazaiban azonos termeékkategdriaba tartozo termékre bevalthato csereszelvény formajaban megtériti abiztositott
termék vételarat a Biztositott részére.

10. 1. 2. 2. baleseti meghibasodas fedezet &s villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetében
a Biztositd a Media Markt aruhazaiban azonos termékkategdoriaba tartozo termeékre bevalthato csereszelvény

formajaban megtériti

10. 1. 2. 2. 1. mobiltelefonok és tablagépek esetében a biztositott termék karkori avult értékét (Id. az 1.13. pontban) a
biztositott termékre alkalmazando dnrészesedés (Id. az 1.16. pontban) dsszegével csikkentve,

10. 1. 2. 2. 2. egyéb termékkategoriaba tartozo biztositott termeék esetében a biztositott termék karkori avult értékét (Id.
az 1.13. pontban).

10.1. 3. A csere esetén a Biztositd szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi koltsegeket.

10. 1. 4. Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kotelezd jotallas idotartamat meghalado tartami
gyari jotallas vonatkozik, a Biztositdé csak abban az esetben kidteles a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari
jotallas azért nem érvényesithetd, mert a kotelezo jotallas idejét meghaladé részleges gyari jotallas korén kiviil
esik a bekkovetkezett biztositasi esemény.

10. 1. 5. Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan fodarab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely
fodarabra f alkatrészre a biztositott termékre vonatkozo gyari jotallas tartamat meghalado jotallas vonatkozik,
aBiztosito jogosult a hibat okozd alkatrész vagy fodarab javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan elvegeztetni.

10. 2. Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén:

10. 2. 1. A Biztosito biztositott termék karkori avult értékének (Id. az 1.13. pontban) megfelel6, a Media Markt aruhazaiban
azonos termékkategoriaba tartozd termékre bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék
vételarat a Biztositott részére.

10. 2. 2. Ha az eltulajdonitott biztositott termék az Qjra beszerzés/csere elott megkeriil, a Biztositott koteles azt
visszavenni, ilyen esetben a Biztositd biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

10.2. 3. Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriil, Ggy
a Biztositott kiteles a tudomasara jutastol szamitott 2 munkanapon beliil errol a tényrol a Biztositot irasban
értesiteni.

10. 2. 4. A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biztositott termékre igényt tarthat,
ebben az esetben azonban koteles acsereszelvény értékének megfelelo osszeget aBiztositonak visszafizetni.

10. 2. 5. Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre, gy a megheriilt termék feletti
rendelkezési jog aBiztositot illetimeg. Ez esetben a Biztositott koteles a Biztositd kérésére irasbeli megallapodas
keretében a termék tulajdonjogat a Biztositora atruhazni.

10.3.Amennyiben a Biztosito a szolgaltatasiigényt elutasitotta, azadott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen
késobbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a
szolgaltatasi igény alapjaul szolgalo djabb esemény bekovetkezése elott mar megjavitottak.

10.4. Amennyiben a Biztositd a 10.1. illetoleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesitette, a teljesitett szolgaltatas

hozzatartozo.

11.8§ A biztositasli dij, a dijfizetéssel kapcsolatos rendelkezések

11. 1. A biztositott termékre vonatkozo kockazatviselés ellenértékeként fizetendo biztositasi dij megfizetésére - az alabbi
1.2. pontban szerepld kivétellel - a Szerzodo kdteles az alabbi rendelkezések szerint:

11. 1. 1. A biztositasi dij (i) egyszeri dij, mely a Szerzodo altal valasztott teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és (i) az
ajanlattétel napjan, az ajanlat aldirasat kdvetden egy tsszegben fizetendd.

11.1. 2. ASzerzddo altal fizetendo dijat a Biztositd biztositaskdzvetitdjeként eljard Media Markt szedi be a Szerzdddtal, majd
a beszedett dijat - a Biztositoval régzitett elszamolasi rendnek megfelel6en - a tovabbitja a Biztositonak.
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11. 2. Ha a biztositott termékre olyan biztositas vonatkozik, amelyre vonatkozdan az aktualis dijszabas szerinti dijat - akcio
keretében - a biztositott terméket értékesitd Media Markt aruhaz (1) teljes egészében megfizeti, akkor a Szerzoddt nem
terheli dijfizetési kiitelezettség, (2) részben megfizeti, akkor a Szerzddo csak a dijszabas szerinti dijbdl fennmarado
réesz megfizetésére kiteles. A biztositott termékre vonatkozo biztositasi dij ezekben az esetekben is egyszeri dij, mely
a biztositott termékre vonatkozd teljes biztositasi tartamra vonatkozik.

11. 3. Ha a biztositasi szerzodés a Szerzodo elallasa (Id. a 6.4. pontban) miatt megsziunik, a Media Markt atjan az eredeti
biztositasi kotvény visszaszolgaltatasa ellenében a mar meghzetett teljes biztositasi dijat visszatériti (ha a
biztositasi dij az aruvasarlasi kolcsonbol keriilt kifizetésre, akkor a visszatérités a inanszirozo részére torténik).

11. 4. Ha a Biztositd kockazatviselése a biztositds tartamanak (Id. a 4.1-4.2. pontok) lejarta eldtt (i) gyvari jotallas/ garancia
keretében tartént termékcsere (Id. a 6.1.3. pontban) vagy lii) lehetetleniilés (Id. a 6.1.4. pontban) miatt megszinik, a
Biztosito a Media Markt Gtjan a Szerzodo altal megfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét visszatériti
a Szerzddo részére azt ktvetden, hogy a Szerzodd a Biztosito részére hitelt érdemlden bizonyitotta a garanciilis
termékcsere, illetoleg a lehetetleniilés bekdvetkezését. Megszolgalt dijként a Biztositd addig a napig jard dijnak a
megtartasara jogosult, amely napon a lehetetleniilés bekdvetkezett, illetdleg a gvari jotallas/ garancia keretében a
termékcsere tortént.

11.5.ASzerzodo altal fizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét a Biztosito atutalassal vagy postai (iton, a Media
Markt készpénzben tériti vissza a Szerzodo részére. Amennyiben nem all a Biztositott rendelkezésére bankszamlaszam,
gy a Biztositd a Media Markt (tjan a megadott postai cimre utalja a meg nem szolgalt biztositasi dijat, levonva beldle
az exzel kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

12.§ A Biztosito mentesiilése

12.1. ABiztositd mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogya kartjogellenesen aBiztositott,
vagy a vele kozos haztartasban élo hozzatartozdja szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta.Jelen
szerzodées szerint sillyosan gondatlan karokozasnak minosiil tobbek kozott, ha a Biztositott, a Szerzodo, vagy az

elozoekben meghatarozott személyek
12.1. 1. akotelezo villamvédelmi eldirasokat megsértették,

12. 1. 2. a kockazatviselés helyén a sziikséges hatosagi engedély(ek) nélkiil, vagy azokban meg nem engedett
tevékenység(elc)et folytattak és ez a kiar bekovetkezésével részben vagy egészben dsszefiiggésbe hozhato.

Tovabba a Biztositd mentesiil akkor is, ha

12. 1. 3. a karokozo alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmodositd szerek hatasa alatt allt, és ez kozvetlen
kapcsolatba hozhato a kar keletkezésével,

12. 1. 4. a karesemény bekovetkezésével osszefiiggésben a Szerzodot vagy a Biztositottat elmarasztalo hatosagi
hatarozat sziiletett.

12. 2. A Biztositd mentesiil akkor is, ha a Biztositott az ot terhelo kozlési, valtozas bejelentési kiotelezettségének
nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriillményt a Biztosito a
szerzodeskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

12. 3. Nem all be tovabba a Biztositdo kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (1) karmegelozési- vagy karenyhitési
kiotelezetiségét (Id. a 14.5-t) megsérti, vagy (2) a karbejelentési kitelezettségét (Id. a 15.§-t) megsérti és emiatt a
Biztositd fizetési kotelezettsége szempontjabol |énveges kdriilmeénvek kiderithetetlenné valnak.

13.§ Kockazat kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

13. 1. Munkaanyagokra, cserélhetd, vagy rovid élettartami fogyasztasi cikliekre, mint pl. biztositékok, elemek,
porszivd porzsakok, szijak, kefék és egyéb eszkozol, izzok és fluoreszkald csdvek, nyomtato fej,

13. 2. fogyodeszkozok, példaul - de nem kizarolagosan - alkdkumulatorok, lampak/izzok, Almek, tintapatronok,
tonerek, festékszalagok koltségeire,

13. 3. barmilyen adathordozdra, mint pl. lemezek, kazettak, mereviemezek, memoriakartyak (jelen kizaras nem
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alkalmazando baleseti meghibasodas, villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar esetén a biztositott
termék alkotoelemét képezo mereviemezekre),

13. 4. olyan kellékek, kiegészito felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotoelemek, de rendszerint sziikségesek
vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznilatihoz vagy miikodtetéséhez, mint pl.
akkumulator-tolto, taviranyitok, jatékvezérlok, egerek, szoftver,

13.5. kizarolag esztétikai részekre, példaul: kdnnyii burkolatok, g¢ombok, fogantyiik, milanyag vagy fém burkolatok,
jelvények vagy egyéb ismertetojelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak az aru
hasznalhatosagat, mint példaul karcolasok és mas hasonlo karosodasok,

13. 6. a termeék kiilso burkolatanak korrozidjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

13.7. azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott nem magancélra hasznalta, vagy (ii) ha a biztositott termék
bérbeadasra keriilt,

13. 8. olyan atalakitasra, illetve abiztositott termék olyan kiegészito hasznalatara, amely nincs dsszhangban a gyarto
ajanlasaival,

13. 9. nem rendeltetésszeru hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznalatnak minosiil a berendezéshez a gyartd
vagy forgalmazd altal kiadott miiszaki leirasban és hasznalati itmutatéban a hasznalattal kapcsolatban
megfogalmazott eloirasok, magatartasok megsértése),

13. 10. idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe valo helyezésére
(eroltetésére),

13. 11. elhasznalodasra, a rendeltetésszeril hasznalattal jaré kopasra (ide nem értve a mosogépek csapagy
meghibasodasa miatt sziikségessé valo javitast),

13. 12. iizembehelyezési-, Gjra izembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenorzési-, modositasi-,
tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezelkel a tevékenységekkel osszefiiggésben bekivetkezo

karosodasokra,

13. 13. (i) a hazhozszallitas soran bekovetkezett karokra (ii) a szallitas koltségeire, kivéve azon eseteket, ameyekrol
jelen feltételek eltérden rendelkeznek (Id. a 10.1.1. pontot), (iii) a meghibasodott biztositott termék szallitasaval

kapcsolatban felmeriilt szét- és osszeszerelési koltségre;

13. 14. aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol eredo karokra, kozvetett
veszteségre,

13.15.olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve barmely computer, adatfeldolgozo
rendszer, mikrochip vagy hasonld berendezés, szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabaol

szarmaznak,

13. 16. adatvesztésbol szarmazd karra, valamint barmilyen adat- vagy informaciohordozdo megsériilése esetén az
adat vagy informacid helyreallitasanak koltségeire;

13.17. olyan termék meghibasodasara/lopasara/rablasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biztositasi
esemény mas biztositas alapjan megtériilt, illetve amelyre jotallas/¢arancia van érvényben (pl. a gyartd
garanciaja),

13.18. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

13. 19. olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatdodarabként voltak hasznalva, amennyiben a
meghibasodas kapcsolatba hozhatd a termékek tesztelésre, vagy bemutatodarabként torténo hasznalataval,
valamint barmely termék esetében a gyartdi garancia keretein beliill megjavitott és a gyarto altal ismételten
értékesitett (hasznalt) termékekre,

13. 20. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, jotallas, illetve mas - gyarto, szallitdo, kereskedo,
javitd vagy mas fél - altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerzodés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

13. 21. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idoszakosan éro kiilso hatas okozott,
beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

13. 22. kozvetve vagy kozvetleniil (i) nuklearis sugarzas, (ii) (polgarjhaborii vagy idegen hatalmak ellenséges
tevékenysége, (iii) terrorizmus, (iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatosagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas vagy
megsemmisités miatt bekovethezett karokra,
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13. 23. tiiz &s elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas - ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is -, vihar,
arviz, belviz, felhészakadas, jégverés, honyomas, foldrengés, foldcsuszamlas). kivéve, a TV és a szorakoztatd
elektronika termékkategoriaba tartozd termék esetén, ahol a biztositasi fedezet a villamcsapas és villamcsapas
masodlagos hatasa kockazatokra kiterjed,

13. 24, a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

13. 25. azon hibakra, melyek abbol adodnak, hogy az eredeti hiba észleléséet kovetoen a terméket tovabbra is
hasznaltak,

13.26. atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gazvagy vizellatas, vagyjelkapcsolat hibaja miatt, illetve
ezen esetekben fellépo tizemzavar okan bekovetkezo karokra,

13. 27. kiilso kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves
részei a terméknelk,

13. 28. barmely miisor-, kdbel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabél szarmazo karokra,
13. 29. antennak, vevoegységek, hasonlok djra bekotési koltségeire,
13.30. pixelesedésre (Id. 1.18. pont), gaz leengedésre és tjratoltésre, valamint képernyo beégésre,

13. 31. a termék elhelyezésére szolgalo batorok méretének modositasara, amennyiben a cseretermék mérete eltérd
az eredeti termék meéretétol,

13. 32. azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztositd jovahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a Biztositoval szerzodott
szervizek végeztek, valamint (iii) a kiilfoldon végzett javitasra,
13.33. felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato,

13. 34. hibakra, melyek abbol adodnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analog jeladasrol digitalis jeladasra
valt,

13.35. azokra a termékekre, melyeken barmilyen modositast végeztek, ami befolyisolhatja a késziilék miikodését
13. 36. olyan termékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékiént nem keriiltek feltiintetésre,
13.37. kozvetett veszteség barmilyen formajara, eimaradt haszonra,

13.38. a biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),

13.39. amegjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

13.40. szoftver meghibasodasabaol, virusokbol eredo hibakra, igy kiilondsen azokra a hibakra, amelyeket a helytelen
telepités vagy ajratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan letoltott
virus okoz,

13. 41. az olyan karosodasra, amely azért vagy a kozben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba utkozo
cselelimeény elkdvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

13.42. azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtival és hozzajaruldsaval jogszeriien hasznald,
Biztositottal kozos haztartasban élé 12 éven aluli személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb
magatartasa okozott, illetve olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 12 év alatti
személy birtokaban van,

13. 43. olyan karosodasra, amely haziallat cselekménye miatt kovetkezik be, amennyiben a kdrillmények vizsgalata
soran bebizonyosodik, hogy az igy bekovetkezett biztositasi esemény azért kovetkezett be, mert a Biztositott,
vagy a vele kozds haztartasban élo hozzatartozdja a feliigyeleti kotelezettségének silyosan gondatlanul nem,
vagy nem megfeleloen tett eleget,

13. 44. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet,
illetve idegen szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,

13. 45. hosszabb idon at fennalldo nedvesedés vagy parasodas soran fellépo karokra (ha a berendezés huzamos ideig
nedves feliilettel érintkezik vagy paras kornyezetnek van kitéve és emiatt korrodalodik),

13. 46. balesetbol eredo meghibasodasra, kiveve, ha abiztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzodés alapjan a
biztositasi fedezet e kockazatra is kiterjed,

13. 47. lopas-, rablaskarokra, illetve ezekre vonatkozo kisérletre, kivéve Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra
vonatkozoan kotott biztositasi szerzodes esetén,
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13. 48. olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szam vagy egyéb egyedi
termékazonosito szerepel, de az nem olvashato,

Garancia Plusz Platina biztositasi csomagravonatkozdan kotott szerzodés alapjan a Biztositd nem tériti meg tovabba

13. 49. Barmilyen orizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozd bekeritett és zart helyrol torténo lopas,
kivéve, ha bizonyithatoan személy vagy dolog elleni eroszak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe
vagy az ahhoz tartozd bekeritett és zart helyre,

13. 50. nyilvanos helyen, vagy a lopas idopontjaban masok altal megkozelithetdo helyen orizetleniil hagyott
biztositott termék ellopasa, kivéve, ha a biztositott terméket valamilyen zart tarolobol (hokbal, szekrénybol
stb.) dolog elleni eroszak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

13.51. lopas, ha a biztositott terméket drizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az
osszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket a bezart csomagtartoban vagy a jarmil
utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyitartoban) helyezték el gy, hogy a biztositott terméket
kiviilrdl, a jarmii jogellenes felnyitasa elott nem lehetett litni,

13. 52. lopas, ha a biztositott terméket barmilyven puhafedeles vagy nyitott oldali vagy tetejii jarmiibol
tulajdonitottak el,

13.53. a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése,

13.54. a biztositott termék zsebtolvajlas (Id. az 1.24 és 9.4.3 pontban) itjan tortént ellopasa, kivéve a mobiltelefonok
zseblopas iitjan tortént ellopasat, melyre a Biztositd kockazatviselése kiterjed,

13.55. azon szallitasi koltséget, melyek a Biztositott rendelkezésre allasanak hianyaban meriiltek fel.

14.§ Karmegelozési és karenyhitési kotelezettség, elvarhato gondossag

14.1. ABiztositottkoteles abiztositott terméket gyartdi eloiras szerint, rendeltetésszerien hasznalni és karbantartani,
tovabba minden altalaban elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy megovja a biztositott terméket a
meghibasodastol, a karosodastol. Amennyiben a gyarto kitelezo szervizelési intervallumokat hatarozott meg,
agy a Biztositott koteles a terméket a megadottintervallumonként szervizeltetni.

14. 2. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles minden altalaban elvarhatd intézkedést
megtennia kar mértékének csokkentése érdekében.

15.§ A karbejelentés és a karrendezés szabalyai
Altalanos rendelkezések:

15. 1. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést koveto 5 munkanapon beliil bejelenteni a Marsh Kft-
nek, mint a Biztositd megbizottjanak az alabbi telefonszamon (munkanapokon 9 és 17 dra kéizdtt): 36-1- 477-4124.
Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkdrén kivil esd
ok akadalyozza, akkor legkésobb az akadaly megsziinését kévetd 1 honapon beldl kbteles a biztositasi eseményt
bejelenteni. A Biztositott koteles lehetové tenni a Biztositd szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
koriilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt lenyeges korilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

15. 2. A Biztositd a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény elsoként megjelolt okat, illetve a szolgaltatasi
igényhez kapcsolodo egyéb koriilmény elsoként eloadott valtozatat kiilonos sallyal veszi figyelembe az igény
elbiralasakor.

15. 3. A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitasarol és enyhitésérol, mely intézkedések soran kvetnie
kell a Biztositd Otmutatasait, eldirasait, kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére
bocsatani.

15. 4. A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras megindulasaig, -
ennek hianyaban a bejelentéstol szamitott 5. napig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathato.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérwii valtoztatasok kovetkeztében a Biztositdé szamara Rzetési
kotelezettségének elbiralasa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, szolgaltatasi
kiotelezetisége nem all be.
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15. 5. A Biztositott kételes johiszemiien eljarni és segitséget nyijtani a Biztositonak a karrendezési folyamat soran annak
érdekében, hogy (1) a bejelentett szolgaltatasi igény jogalapjardl és/vagy Gsszegszeriiségérdl a Biztositd ddnteni
tudjon, (2) a Biztositd érvényesiteni tudja a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a gyartoval és/vagy harmadik
személlyel szembeni jotallasi vagy egyéb megtéritési igényeket.

15. 6. A Biztositott kiiteles a biztositasi fedezet meglétét, valamint a biztositasi dsszeget hitelt érdemlden bizonyitd iratokat
(aianlat vagy biztositasi kiitveny, a termék vasarlasarol kiallitott szamla vagy nyugta) a Biztosito kérésére ésszeriiidon
beliil rendelkezésre bocsatani.

15. 7. A Biztositott kdteles a meghibasodott, illetdleg sérilt biztositott terméket, illetdleg az arrdl készilt fénvképfelvételt
a Biztositd kérésére bemutatni.

15. 8. A 15.3-15.7. pontokban, valamint a 15.15. &5 15.19. pontokban felsoroltak be nem tartasa maga utan vonhatja a
Biztositd mentesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatas mérsékléset.

15. 9. Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere idépontjaban a benne lévd
alkatrészekkel, alkotorészekkel, valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allo
tartozékaival egyiitt kell atadni a szerviznek, vagy a Media Markt aruhaznak.

15.10. A javitas idotartamara cserekésziilék, cseretermeék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nemigényelheto.

15.11 A Biztosito szolgaltatasa a javitas kdltsedeinek megtéritése a szerviz részere, vagy a biztositott termek potlasa
killtsegenek megtéritése a Biztositd dontése alapjan. A biztositott termék javitasat, mint szolgaltatast nem a

Biztositd, hanem a javitast végzo szerviz nyijtja.

Baleseti meghibasodas, valamint kiterjesztett garanciabiztositas karok fedezeti kérbe tartozo biztositasi esemenyek
esetében a Biztosito szolgaltatasa legkésobb a sériilt késziilék szerviz, vagy Media Markt aruhaz altali atvételét kivetd
35. napon esedékes. Ha a javitashoz sziikséges iddotartam meghaladta a 35 napot, a Biztositott a nem gazdasagos
javitas esetére jarod szolgaltatastis valaszthatja.

Helyszini bevizsgalast igényld karesemeénvek esetén a Biztositd szolgaltatasa legkésobb a helyszini bevizsgalas
napjatol szamitott 35. napon esedékes.

Mobiltelefonok és tabletek baleseti meghibasodas valamint kiterjesztett garanciabiztositas karai esetében a Biztosito
szolgaltatasa legkésdbb a sérillt késziilek futar részére tirténo atadastdl szamitott 35. napon esedékes.

Lopas, rablas, zseblopas kockazatok esetén a biztositasi szolgaltatas az elbiralashoz szilkséges dsszes dokumentum
beérkezését kévetd 15 napon belill esedékes, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztositd szolgaltatasi
kiitelezettsége beall.

ABiztositott részére felrohato késedelem nem szamit bele a Biztosito teljesitési hataridejébe.
Killin karrendezési szabalvok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala

tartozd karai esetén (amennyiben utdbbira a biztositott termékre vonatkozd biztositasi csomag fedezetet nydjt):

15.12. ABiztositott koteles (i) a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni,
majd (ii) az igény elozetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a biztositott terméket sajat koltségén a Biztosito
altal megallapitott valamely Media Markt aruhazba szallitani és ott leadni.

15.13. A Media Markt aruhaz a leadott biztositott terméket bevizsgalasra atadja a Biztosito altal jovahagyott szerviznek.

15.14. Mobiltelefonok és tabletek karai esetén a Biztositott koteles (i) a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott
feltiintetett telefonszamon bejelenteni, majd (ii) az igény eldzetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztositd
értesiti a futart, hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal (iii) a Biztositott a tole elvarhatdo modon koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy a futarral elore egyeztetett idopontban elérheto legyen, igy segitve azt, hogy
a futar a sériilt terméket a szervizbe szallithassa bevizsgalas céljabol.

15.15 Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkold zarolast allitottak be (pl. iPhone késziilék esetében
a . Find-my-iPhone” applikacio segitségével), azt a Biztositott a termék javitasra torténo atadasat megelozoen
kioteles feloldani. Ennek elmulasztasa esetén a zarolas feloldasaig eltelt ido nem szamit bele a Biztosito teljesitési
hataridejébe. Amennyiben a Biztositott a zarolas feloldasardl a szerviz erre vonatkozo értesitésétol szamitott 15
napon beliil nem gondoskodik, a Biztosito javitas nélkiil visszaszallittatja a karosodott terméket a Biztositotthoz.
Atermék ismételt szervizbe szallitasanak koltségei ez esetben a Biztositottat terhelik.

15. 16. A szerviz altal végzett bevizsgalast kovetden a Biztositd déntést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositasi Feltételek értelmében
a bejelentett igényre teljesitheto-e biztositasi szolgaltatas vagy sem, (ii) amennyiben igen, Ggy javitasra vagy cserére
keriilhet sor. Ha a déintés értelmében a bejelentett igénvre biztositasi szolgaltatas teljesitheto, és:
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15. 16. 1. A termék gazdasagosan javithatd, tovabba a bejelentett igényre a 1.16. pont alapjan nem alkalmazando
dnrészesedés, akkor a szerviz altal kijavitott biztositott terméket a Biztositott a Media Markt ugyanazon zletében
vehetiat, ahol azt a 15.12. pont szerint leadta. Ha a javitasra dnrészesedés alkalmazandd, akkor (i) a kijavitott biztositott
terméket a Biztositd futar (tjan juttatja vissza a Biztositott részére, (ii) a szerviz a javitas Osszegérol a Biztositott
részére szamlat allit ki, amelyen feltiinteti, hogy a szamlabdl pénzigyileg csak az dnrészesedeés dsszege teljesitendo a
Biztositott altal (iii) a Biztositott az nrészesedes dsszegét a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti
meg a futar részére.

15. 16. 2. A termék gazdasagosan nem javithatd, a Biztositd a 10.1.2.1 illetdleg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai
vagy elektronikus aton elkiildi a Biztositott cimére.

Kildn karrendezési szabalyok 10 kg feletti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozo

karai esetén (amennyiben utébbira a biztositott termékre vonatkozd biztositasi csomag fedezetet nvajt);

15.17. A Biztositott kiteles a biztositasi eseményt 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni. Az igény

elozetes telefonos pozitiv elbirdlasa esetén a Biztositd értesiti a vele szerzddott szervizt, hogy lépjen kapcsolatba a
Biztositottal.

15. 18. A Biztositott a tole elvarhatdo modon koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel eldre
egyeztetett idopontban elérheto legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.

15.19. Ahelyszini bevizsgalas alapjan a Biztositd dintést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositasi Feltételek értelmében a bejelentett
igényre teljesithetd-e biztositasi szolgaltatas vagy sem, (ii) amennyiben igen, 0gy javitasra vagy cserére kerlhet-e sor.

15.19.1. Atermék gazdasagosan javithato, a szerviz a biztositott termeéket (i) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (ii) javitasra
elszdllitja, majd annak megtdrténtét kivetden kijavitva visszaszallitja a Biztositott részére (a kiszallas, valamint az
esetleges el- majd visszaszallitas kéltségei a Biztositd altal nyajtott szolgaltatas részét képezik).

15. 19. 2. A termék gazdasagosan nem javithatd, a Biztositd a 10.1.2.1 illetéleg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai
vagy elektronikus uton elkiildi a Biztositott cimére.

15. 20. Ha a Biztosito a Biztositott szerzodésszegése miatt mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol, gy a felmeriilt
kisltsegek (ideértve a szallitas [ kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét) a Biztositottat terhelik.

15. 21. A javitas megtdorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazold dokumentumot a Biztositott kiteles
alairni.

Killin karrendezési szabalyok lopas, rablas, zseblopas esetén:

15.22. Ha a biztositott termékre a Garancia Plusz Platina biztositasi fedezet vonatkozik, lopas, rablas, zseblopas esetén
a Biztositott a 15.1. pontban irt bejelentési kotelezettsége mellett koteles a lopast, rablast, zseblopast kovetoen
legfeljebb 24 oran beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a renddrségen, mely bejelentésnek tartalmaznia
kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az eltulajdonitas koriilményeit és ennek masolatat a
Biztositd részére eljuttatni.

15. 23. A Biztositott - amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollétérol tudomast szerez - koteles a
rendorséget és a Biztositot haladéktalanul értesiteni. A Biztositdo felszolitasara a targyak azonositasa és
visszaszerzése érdekében Biztositott koteles minden tole telhetot megtenni.

16.§ Kozlésl és valtozas-bejelentési kitelezettség

16. 1. A Biztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valdsagnak megfeleloen, hianytalanul kizélni a biztositas
elvallalasa szempontjabol Iényeges minden olvan kiéirilményt, amelveket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre
a Biztositd irasban kérdast tett fel. Akozlésre, illetdleg avaltozas bejelentésére iranyuld kitelezettség megsértése
esetében a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a szerzodéskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

16. 2. Az adatok valosagtartalmaért a Biztositott felel. A kozolt adatok ellenorzését a Biztosito részére lehetové kell
tenni. A Biztositd ellenorzési lehetosége a Biztositottat a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti.
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16. 3. A Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél lényeges korillmények valtozasat a Biztositonak

15 napon beliil, irasban bejelenteni. Lényegesnek tekintheto mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozdéan az
ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

16. 4. Amennyiben a biztositott termékre vonatkozo kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti
rendelkezést korlatozo szerzodést kotnek (bérbeadas, elidegenitési -, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre
vonatkozo szerzodes létrejottét a Biztositott koteles a Biztositonak 5 napon beliil irasban bejelenteni.

17.§ Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok
A szemeélyes adatok kezelése
17. 1. A biztosito adatkezelési nyilvantartasi szama: 55534/2012-55547/2012; 55837/2012-55847/2012.

17. 2. Személyes adat egy meghatarozott természetes szemeéllyel (érintettel) kapcsolatba hozhatd adat - kdléndsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzo ismeret -, valamint az adatbal levonhato, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A Biztositoval
ktzolt személyes adat biztositasi titoknak mindsal.

17. 3. A Biztositd kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti:

17. 3. 1. Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo szemelyes adatok kezeléséral és vedelmerdl szolo 1997. évi XLVII.
térvényben (a tovabbiakban: Ellak.) meghatarozott, az (igvfél egészségi dllapotival Gsszefliggd egészségiigyi adatokat
az Efak. rendelkezései szerint,

17. 3. 2. az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tGrvény (a tovabbiakban: Infotv.) szerint kiilinleges adatnak
minasiilo, az igyfeél egészségi allapotara, koros szenvedélyére vonatkozo személyes adatot.

17. 4. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kiiltséggel
jarna, és a személves adat kezelése (i) az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges,
vagy (ii) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, 8s ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez flizodo jog korlatozasaval aranyban all.

17. 5. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés létrejdttéhez, modositasahoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi
szerzddésbaol szarmazo kdveteldsek megitéléséhez szitkséges cél lehet.

17. 6. A Biztositd az Infotv. szerinti nyilvantartast vezet a szemeélyes adatok tovabbitasardl. Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szereplo személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év elteltével, a 17.3.1. és 17.3.2.
pontokban meghatarozott adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével tiréli a Biztosito.

17. 7. A Biztositd a személyes adatokat:

17. 7. 1. Létrejditt biztositasi szerzodés esetén a biztositasi jogviszony fennallisanak idején, valamint azon idotartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,

17. 7. 2. |étre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzodés
létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetao.

17. 8. A biztosito kdteles tdrdlni minden olyan, ligyfeleivel, volt (gyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényijogalap.

17. 9. Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél

17. 9. 1. tajekoztatasat személyes adatai kezelésérol,

17. 9. 2. személyes adatainak helyesbitését, valamint

17.9. 3. személyes adatainak - a kdtelezd adatkezelés kivetelével - térlését vagy zarolasat.

17.10. Az Ligyfél kérésére a Biztosito kiteles az altala vezetett nyvilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni és
az lgyfél altal kezdeményezett valtozasokat adatbazisan atvezetni.

17. 11. Az elhunyt személvhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalvi
rendelkezések az iranvadok. Az elhunvt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt drikdse, illetve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is gvakorolhatja.

Ervényes: 2017. augusztus 1-)étol



17.12. Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen. A Biztositd, mint adatkezelo kiiteles a bejelentéseket a torvény eldirasa szerint kivizsgalni és a kérelmezot
irasban tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezelovel szemben birosaghoz fordulhat. Az
érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kbzvetlen
veszélye fennall.A Biztositd, mint adatkezelo kiteles megtériteni az érintettigazolt karatis,amennyiben azt jogellenes
adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével okozta. Ha az adatkezeld az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésavel az érintett személyiségi
jogat megdserti, az érintett az adatkezeld6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

A biztositasi titok

17. 13. Biztositasi titok minden olvan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a Biztositd és a biztositaskbzvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd és a biztositaskézvetitd egyes iigyfeleinek (ideértve mind a Szerzddot,
mind a Biztositottat) személyi kérillményeire, vagvoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kitétt
szerzddeéseire vonatkozik. A Media Markt és a Biztositd agyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelvek a
biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzodeéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal 6sszefiggnek. Az adatkezelés - a 17.4. pontbanirt esetek kivételével - dnkéntes hozzajarulason alapul.

17. 14. Az adatkezelés célja csak a biztositas megkitéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerzddésbol szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a biztositasi tevékenységrdl szdold 2014. évi
LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Tirvény) meghatarozott egyéb cél lehet.

17. 15. A biztositasi titok tekintetében - iddobeli korlatozas nélkil - ha tirvény maskent nem rendelkezik - titoktartasi
kiitelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilven médon hozzajutottak.

17.16. A biztositasi titoknak mindsiilo adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik fél részére, ha

17.16. 1. Biztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd titokkort pontosan megjeldlve, arrairasbeli felmentést
ad,

17.16. 2. aBiztositasi Torvény alapjan biztositasi titok megtartasanak kitelezettsége nem all fenn.

17.16.3. a biztositd altal megbizott tandsitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg.

17. 17. A Biztositasi Torvény 138. §-aban meghatarozott esetekben a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn az alabbi
hatdosagokkal, illetve szervezetekkel szemben:

17.17. 1. A feladatkérében eljard Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB);

17.17. 2. nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatdsag és ligyészség:

17.17. 3. biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kiizigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
eljard birdsag, a birosag altal kirendelt szakértd:

17.17. 4. végrehajtasi Ggyben eljard énalld birdsagi végrehajto,

17.17.5. a csodeljarasban eljaré vagvonfeliigveld, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagvonfelligyveld, rendkiviili
vagyonfelligyeld, felszamold, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard fohitelezo, Csaladi
Csddvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfeliigyeld és birosag:

17.17. 6. a hagvatéki tigyben eljard kiizjegyzd, tovabba az altala kirendelt szakérto;

17. 17. 7. addhatdsag, amennyiben adoiligyben, az adohatosag felhivasara a Biztositot térvényben meghatarozott kiérben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha a biztositasi szerzodésbol eredd ado kitelezettség ala esd kifizetésrol
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kiitelezettség terheli;

17.17. 8. a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalat;
17.17. 9. a feladatkirében eljard Gazdasagi Versenvhivatal;
17.17.10. a feladatkdrében eljard gvamhatosag;

17. 17. 1. a tdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzik alkalmazasara, titkos
informacio gydjtésre felhatalmazott szerv:

17.17.12. a viszontbiztositd, a csoport masik vallalkozasa, valamint kizés kockazatvallalas (egviittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositok:
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17.17. 13. az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerzadesi allomany tekintetében - az erre iranvulo
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztosito:

17.17.14. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzo;
17.17.15. a kiinyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kinyvvizsgalo;

17.17.16. a feladatkdrében eljard alapveto jogok biztosa;

17.17.17. a feladatkd@rében eljard Nemzeti Adatvedelmi és Informacidszabadsag Hatdsag;

17.17.18. a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatosag.

A biztositasi titoktartasi kitelezettség az eljaras keretén kivill a fentiekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

17. 18. A Biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az iligvészség, tovabba az ligvesz jovahagvasaval a nvomozd hatosag
irasbeli megkeresesére akkor is kiteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositasi Ogvlet

17. 18. 1. a 2013. junius 30-ig¢ hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, 0j
pszichoaktiv anvaggal visszaelessel, terrorcselekménnyel, robbandanvaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
lofegyverrel vagyv loszerrel visszaéléssel, pénzmosadssal, bunszévetsegben vagy bunszervezetben -elkévetett

blincselekmeénnyel,

17.18. 2. a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélvkeltéssel vagy kabitaszer
készitésének eldosegitésével, 0j pszichoaktiv anvaggal visszaéléssel, terrorcselekménnvel, terrorcselekmény
felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanvaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
lofegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosadssal, bunszdvetségben vagy bunszervezetben -elkdvetett
buncselekmeénnyel van ésszefliggésben.

17.19. A biztositasi titok megtartasanak kitelezettsége nem all fenn:

17. 19. 1. A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl széld 2013. éwi CCXXXVIL. tdrvényben meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigvi szolgaltatasbol eredo kdveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzodes
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az iigyfel
nevét vagy a biztositasi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,

17.19.2. abban az esetben, ha a Biztositd az Europai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigvi és vagvoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold térvénvben meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget,
17.19.3. ha

17. 19. 3. 1. a magvar buniilddzo szerv - nemzetkizi kitelezettségvallalas alapjan kiilféldi binidldézo szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilo adatot,

17.19.3. 2. a pénziigvi informacios egységként mukddo hatdsag a pénzmosas s a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol
és megakadalyozasardl szolo 2007, évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfdldi
pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésanek teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minosilo
adatot.

17. 20. A Biztositd az lgvfelet nem tajékoztathatia a nvomozd hatdsag és (gveszség, a nemzetbiztonsagi szolgalat,
valamint a kdlén térvénvben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara, titkos
informacioégyujtesre felhatalmazott szervrészére térténo adattovabbitasrol.

17. 21. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

17. 21. 1. A feliigveleti ellenorzési eliaras soran a csoportfeliigvelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigvi
csoport iranvito tagia részére térténo atadasa,

17. 21. 2. az olvan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybol az egyes figyfelek személve vagy iizleti adata nem allapithato
meg,

17. 21. 3. a jogalkotas megalapozasa s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabaol a miniszter részére szemeélyes adatnak nem
minasiilo adatok atadasa,

17. 21. 4. a pénzigvi konglomeratumok kiegészito feliigveletérol szold tdrvénvben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében tdrténco adatatadas.
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17. 22. ABiztosito, valamint tulajdonosa, a Biztositoban részesedést szerezni kivano szemely, a vezeto allasi személy, egvéb
vezeto, valamint a biztositd alkalmazottja, megbizottja a mukddésével kapcsolatban a tudomasara jutott biztositasi
titoknak is minoasiilo Gizleti titkot kdteles idobeli korlatozas nélkiil megorizni, azt harmadik személvnek nem adhatja
at.

17. 23. A Biztosito kdtelezettséget vallal arra, hogy megfelelo technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik,
amely megvalositja a biztositasi titok védelmét.

Aveszélykozosség védelme céljabél torténo adatatadas

17. 24. A Biztositd - a veszélvkdzdsség érdekeinek megdvasa érdekében - a jogszabalvban, vagy a szerzodésben vallalt
kitelezettségének teljesitése soran a szolgaltatas jogszabalvoknak és szerzodésnek megfelelo teljesitése, a biztositasi
szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalvozasa céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz.
A Biztositd a mas biztositd altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szereplo
hataridében, ennek hianvaban a megkeresés kézhezvételétol szamitott tizendt napon beldl kdteles atadni a
jogszabalvoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositonak.

17. 25. A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennvi fedezett kockazat vonatkozasaban
a szerzodes megkdtésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerzoddo, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosito adatai; (ii) a biztositando vagy biztositott vagvontargvak, kdvetelesek vagy vagvoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatok; {iii) az (i) pontban meghatarozott vagvontargvakat, kéveteléseket vagy vagyvoni
jogokat érintoen bekdvetkezett biztositasi eseményvekre vonatkozo adatok; (iv) a megkeresett biztositonal meghkdtott
szerzodes megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziitksédes adatok; és (v) a megkeresett
biztositonal megkdtott szerzodés alapjan teljesitendo szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

17. 26. A megkereses és annak teljiesitése nem minosiil a biztositasi titok megsértésének.

17. 27. A megkereso biztositd a megkeresés eredmeénveként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdveto 90 napig
kezelheti.

17. 28. Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvénvesitésehez szilkséges, a fenti 17.27. pontban meghatarozott idotartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseig.

17. 29. Ha a megkeresés eredmeénvekent a megkereso biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdveto egy evig nem keriil sor, az adat a megismerést kdveto egy evig kezelheto.

17. 30. A megkereso biztositd a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egveb adatokkal a 17.24. pontban meghatarozottol eltéra célbol nem
kapcsolhatja dssze.

17. 31. A megkereso biztositd az altala tett megkeresésrol, az abban szereplo adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérol az érintett (gyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigvfél kérelmére az
Infotv-ben szabalvozott médon tajékoztatja.

18.§ Egyéb rendelkezések

18.1. A biztositasi szerzodés és a jelen feltetelek modositasa csak a Biztositott és a Biztositd kizés megegyezésével, irasban
térténhet.

18. 2. Abiztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzodéssel kapcsolatban jognyilatkozatok - a karrendezés soran
a16.§ alapjan szoban is megteheto nyilatkozatok kivételével - csak irasban tehetok. A Biztosito részére killdendo
nyilatkozatokat

1. abiztositasijogviszonnval kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a Biztositonak cimezve a Biztosito
postacimére (1091, Budapest, Ulldi @it 1.) vagy fax szamara (06-1-476-5606),

2. akarrendezéssel kapcsolatban kiildendo nyilatkozatok esetében aBiztosito vagy a Marsh Kft. altal megadott
e-mail cimre, postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

Eléviilés
18. 3. A biztositasi szerzodésbol eredo igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositoval szembeni igény a biztositasi
esemeény bekovetkezésével valik esedekesse.
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Panaszkezelés

18.4. Az iigvfél jogosult a Biztositd magatartasara, tevékenvségére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban
(szemeélyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat (tjan, postai Oton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzélni.

A Biztosito ,Panaszkezelési szabalvzata” elérhetd s megtekinthetd Gigyfélszolgalati irodaiban, illetve a honlapjan: https://
www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.htmi

18.5. Szobeli panasz;

a) személyesen: valamennvyi, az Gigyfelek szamara nvitva allo helviségben {Ugvfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejeben. Az irodak cime és nyitvatartasi ideje a www.aegan.hu honlapon megtalalhato.

b) telefonon: 06-1-477-4800 (munkanapokon 8-18 éraig, cstitértdkdn 8-20 draig)

18.6. Irasbeli panasz:

a) szemelvesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szamara nyvitva alld helyiségben atadott irat atjan
b) postai (ton: Kdzponti panasziroda, 1813 Budapest, PF.. 245.

c) telefaxon: 061-476-5791

d) elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@aegon.hu

e) online: www.aegon.hu honlapon elhelyezett panaszbejelentan

f) adatkezelési iigyben: elektronikus levelben: adatvedelem@aegon.hu

18.7.Jogorvoslati forumok: A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eloirt 30 napos térvenvi
valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén fogyasztonak mindsiilo tigyfél' az alabbi jogorvoslati forumokhoz
fordulhat:

18.7.1. A szerzadés létrejottével, érvénvessegével, joghatasaival és megszunesével, tovabba szerzodésszegeéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békelteto testilleti eljarast kezdemeénvezhet, vagy a polgari perrendtartas
szabalvai szerint birdsaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cime: Pénziigyi Békélteto Testiilet 1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bovebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. a Testiilet elott altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

18.7.2. A szolgaltatd magatartasara, tevekenységere vagv mulasztasara vonatkozo, 2013. évi CHXXIX. MNB tv.

fogvasztovedelmi rendelkezesek megsérteése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogvasztovédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet.

Magvar Nemzeti Bank (Fogvasztovédelmi Kdzpont)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magvar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.
Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bavebben a www.mnb.hu/fogvasztovedelem honlapon kaphat tajekoztatast.

18.8. A fogvasztonak minosiilo agyfél' a Pénzigyi Békélteto Testilet, illetve a Pénziigvi Fogyvasztovédelmi Kdzpont elott
megindithato eljaras alapjaul szolgalo ,Kérelem" nvomtatvany megkiildését igenyelheti.

'Fogyasztonak minosillo lgyfél: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaro termeészetes szemely.
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Az igéenylés modja:
Telefonon: 06-1-477-4800

Postai (ton: 9401 Sopron, Pf.: 22.
E-mailen: ugvfelszolgalat@aegon.hu

A nvomtatvanyt a biztositd igazolhaté modon, kéltségmentesen killdi ki az tigvfél kérésének megfelelden e-mailen
vagy postai Gton. A biztosité a nvomtatvanvokat elérhetové teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az
ligyfelszolgalat részére nyitva allo helviségeiben is.

18.9. Birdsag: Afogyaszto és a fogvasztonak nem mindsilo Gigyfél panaszanak a biztositohoz térténd benvajtasat kéivetoen
jogorvoslatert az 0gvre hataskdrrel és illetékességgel rendelkezo birosaghoz fordulhat (www.birosag.hu).
18.10. A biztositasi szerzodésre vonatkozo jog

A biztositasi szerzodésre a magyar jog alkalmazandd, a szerzodésbol szarmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettsegek teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyvai
szerint kell eliarni. A Felek kazotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

18. 11. Lenyeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitol

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el lényegesen a Polgari Torvénykonyvrol szélo 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban: Ptk.) szerzodésekre vonatkozo rendelkezéseitol:

Azeleviilesiido aPtk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos 5 éves eléviilési idohoz képest egy év.
Abiztositasiidoszak a Ptk. 6:447.§ (2) bekezdésétol eltéroen a Biztositas tartamaval megegyezo idoszak.

* A Biztosito elozetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a biztositasi szerzodést a biztositott termék tu-
lajdonjoganak harmadik személyre torténo atruhazasaval egyidejiileg e harmadik személyre atruhazza. A
szerzodesatruhazas a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha aszerzodesbe belépo fél a Biztositot a szerzo-
désatruhazas tényérol legkésobb a karbejelelentéssel egyidejileg a biztositott termék vételaranak megh-
zetését igazolo eredeti szamla és eredeti kotvény bemutatasa mellett értesiti.

18.12. Lényeges eltérések a szokasos szerzodési gyakorlattol

A biztositas a termeék gyartoi garancia vagy jelen szerzodés alapjan torténo cseréje esetén nem terjed ki az
eredeti termék helyébe lepo termékre.

A Biztosito fobb adatal

Aedon Magvarorszag Altalanos Biztosito Zrt.
5zékhely: 1091 Budapest, Ull6i Gt 1.
Cegjedyzékszam: 01-10-041365

Székhely allama: Magvarorszag
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