CECONOMY

Panaszkezelési eljarasi szabalyzat
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Bevezetés

A CECONOMY AG (a tovabbiakban: "mi") kuldetésnyilatkozataban felelésségteljes,
fenntarthato és jogszer( magatartas mellett kotelezi el magat. Tiszteletben tartjuk mind az
egyének, mind a tarsadalmak méltdsagat és jogait. Vallalkozasként kdtelességlink betartani
a vonatkozo torvényeket, mikbzben mindig védjuk az emberi jogokat. Az eljarasi szabalyzat
meghatarozza a vallalatunknal alkalmazott panaszeljaras altalanos feltételeit, amelyet belsé
iranyelvek egészitenek ki.

Kiket érint ez az eljarasi szabalyzat?

Ez az eljarasi szabalyzat vilagszerte vonatkozik rank és kapcsolt vallalatainkra, valamint
kivétel nélkdl minden alkalmazottunkra, beleértve a vezetéket és gyakornokokat, valamint a
vezetéséglinket is.

Mi lehet a panasz oka?
3.1 A panasz targya

Ez lehet az emberi jogok vagy a kérnyezetvédelmi kotelezettségek barmilyen megsértése
munkavallaléink vagy beszallitéink részérél, amelyet tapasztaltak, megfigyeltek vagy mas
modon jutott a tudomasunkra. A targy lehet a jogsértés kockazata is, ha ez a tényleges
kordimények alapjan kelléen valészininek tdnik.

Emberi jogi vagy koérnyezetvédelmi kotelezettség megszegése minden olyan magatartas,
amely sérti az ellatasi lancokban a vallalatok atvilagitasi kotelezettségeirdl szoéld6 német
torvény (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG) 2. szakaszanak (2) és (3)
bekezdésében meghatarozott tilalmak valamelyikét:

e agyermek foglalkoztatasanak tilalma és a gyermekmunka legrosszabb formainak tilalma
(pl. rabszolgasag, illegalis tevékenységek végzése vagy egészségre karos hatasu
tevékenységek);

e a kényszermunka, a rabszolgasag, a rabszolgasaghoz hasonlé gyakorlatok, a
jobbagysag vagy az uralom vagy elnyomas egyéb formainak tilalma a munkahelyi
koérnyezetben;

e a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel, valamint a koalicio (érdekvédelmi)
szabadsagaval kapcsolatos kotelezettségek elmulasztasanak tilalma;

e a megklldnbdztetés és a tisztességes bér megvonasanak tilalma;

e a kornyezeti karok (pl. talajvaltozasbdl, vizszennyezésbdl, |égszennyezésbél,
zajkibocsatasbadl vagy tulzott vizfogyasztasbdl eredé karok) tilalma;

e a jogellenes Kkilakoltatas tilalma és a foldteriletek, erd6k és vizek jogellenes
elidegenitésének tilalma;

e a magan biztonsadgi vagy hivatalos kozbiztonsagi er6k megbizasanak vagy
alkalmazasanak tilalma, ha ezek:

a) megsértik a kinzas és a kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmaod tilalmat
b) életet vagy testi épséget veszélyeztetnek
c) akadalyozzak az egyesiilési szabadsagot és koalicids (szervezkedési) jogot

e megsértik a Minamata Egyezményt, azaz:

a) higanytartalmu termékek gyartasa
b) higany és higanyvegyuletek felhasznalasa a gyartasi folyamatokban
¢) a higanyhulladék illegalis artalmatlanitasa

e a kornyezetben tartésan megmaradd szerves szennyez$ anyagok eldallitdsanak és
felhasznalasanak tilaima;



e a kornyezetileg nem megfelel6 hulladékkezelés, -gyUjtés, -térolas és -artalmatlanitas
tilalma, valamint a veszélyes hulladékok kivitelének és behozatalanak tilalma.

Emellett mas témakkal kapcsolatban is lehet panaszt tenni. Ezek kozé tartozik példaul:

e Kkorrupcioval, 6sszeférhetetlenséggel és pénzmosassal kapcsolatos allitasok;
e atrosztellenes térvények megseértése;

e csalas, sikkasztas, hiitlen kezelés, lopas;

e az adatvédelem megsértése;

e (izleti titkok jogosulatlan felfedése;

e diszkrimin&cio és tisztességtelen munkakoérilmeények;

e az alkalmazandod jogszabalyok vagy a Csoport iranyelveinek megsértése.

3.2 Tobbszoros panaszok

Ha egy bejelentd tdbbszor is panaszt tesz ugyanazon vagy kilénb6zd csatornakon, azt
egyetlen panaszként kezelik. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha tobb bejelentd
ugyanazt a jogsértést vagy a jogsértés kockazatat jelenti be.

3.3 Milyen tipusu panaszok nem kezelhetok?

Minden panaszt komolyan vesziink, és megfeleléen megvizsgaljuk és kezeljliik azokat annak
érdekében, hogy felelsségteljes vallalatként teljesitsiik kotelezettségeinket.

Kivételt képeznek azok a panaszok, amelyek nem a gazdasagi teveékenységlnkkel
kapcsolatosak. Ide tartoznak kuléndsen azok az incidensek, amelyek kizarolag
munkavallaléink magan- vagy maganéletét érintik, valamint a nyilvanvaléan kisebb
kellemetlenségek (pl. a bifé meghirdetett étlapjatol valé eltérés, elromlott kavéfézé, a
kollégak véletlen nem (idvozlése stb.).

A panaszeljaras nem az Uzleteinkben értékesitett termékekkel vagy azok funkcidival
kapcsolatos panaszok benyujtasara szolgal. Az ilyen panaszokat az adott termékre
vonatkozo forrodréton keresztil kell benyujtani.

Kétség esetén a vonatkozod kérdéseket nem tényekként, hanem feltételezésekként,
ertékelésekként vagy mas személyek nyilatkozataként kell bemutatni.

Ki tehet panaszt?

Barmely személy, aki a fentiekben (3. szakasz) meghatarozott védett pozicidk
valamelyikének megsertését vagy veszélyeztetését észlelte, panaszt nyujthat be. Az
egyénnek nem kell szemeélyesen érintettnek lennie. Ez azt jelenti, hogy az egyének akkor is
bejelenthetik a jogsértéseket vagy kockazatokat, ha azokat csak medfigyelték vagy hallottak
réluk.

A bejelent6k jogi képviseletet is igénybe vehetnek a panasz benyujtasakor. A CECONOMY-
n bellli és kivlli személyek egyarant tehetnek bejelentést. Ez vonatkozik kdzvetlen és
kdzvetett beszallitéink és Uzleti partnereink alkalmazottaira is.



5.

Hogyan nyujthatok be panaszt?

Ha a bejelent6k ugy vélik, hogy az eljarasi szabalyzat 3. szakaszaban meghatarozott
jogsértést vagy jogseértés kockazatat észlelték, akkor ezt jelenthetik nekink. Kulonbdzé
csatornakat biztositunk, amelyeken a potencialis bejelent6k kénnyen és bizalmasan
kapcsolatba léphetnek vellink, tdbbek kozott:

e Az online panaszmechanizmus a CECONOMY honlapjan (CECONOMY panaszrendszer)
és a MediaMarktSaturn honlapjan (MMS panaszrendszer) érheté el. Ez az online
panasztételi eljaras minden bejelenté szamara elérhetd. A bejelentések névtelendl is
megtehet6k. Névtelen panasz esetén azonban a bejelentSknek Ugyelnitk kell arra, hogy
elegendd informaciét adjanak meg (6. pont) ahhoz, hogy egy illetékes osztaly ki tudja
vizsgalni a panaszt.

e Telefonon keresztil (+49 (151) 15114228) a Chief Compliance Officerhez.
Mobilszolgaltatasi dijakat kell fizetni. A szam a szokasos munkaid&ben elérhetd.

e E-mailben a Chief Compliance Officer (schumacherkai@mediamarktsaturn.com),
Compliance Management a MediaMarktSaturn Retail Groupnal vagy a CECONOMY-nal,
vagy az adott CECONOMY/MediaMarktSaturn Group vallalat helyi Compliance Officerének.

e A Dbejelenték kildhetnek e-mailt is a compliance@ceconomy.de vagy a
compliance@mediamarktsaturn.com cimre, vagy bedobhatjak panaszukat a postaladaba.
A postaladat a Compliance osztaly rendszeresen ellenérzi, hogy a beérkezé panaszokat
azonnal kezelje és a szukséges intézkedéseket kezdeményezze.

e Munkatarsainknak lehet6ségik van arra is, hogy kdzvetleniil a felettesiiknél tegyenek
megfelel6 panaszt.

A bejelenték szabadon valaszthatjak meg, hogy a 6. szakaszban szerepl§ kilénb6zé csatornak
kozil melyiket kivanjak hasznalni. Fliggetlendl attél, hogy milyen médon érkeznek, a panaszokat
szigoruan bizalmasan kezeljiik az eljarasi szabalyzat 9. szakaszanak megfeleléen.

Milyen informacidkat kell tartalmaznia a panasznak?

Annak érdekében, hogy ki tudjuk vizsgalni a feltételezett jogsértéseket vagy a jogsértés
kockazatat, és meg tudjuk tenni a szikséges intézkedéseket, arra 0Osztondzzik a
bejelentéket, hogy jelentsék az ilyen eseteket. Amennyire lehetséges, ennek tartalmaznia
kell a kdvetkezd informacidkat, amennyiben rendelkezésre allnak:

e Mi tortént? A jogsértés vagy a jogsértés veszélyének leirasa és az érintett
személyek/szereplék.

o Mikor tortént? A jogsértés datuma, idGtartama vagy idészaka.

o Ki kovette el a jogsértést? A mi alkalmazottunk vagy egy kilsd, harmadik fél? A
személy neve és beosztasa, valamint a kérdéses vallalat vagy beszallité/Uzleti partner neve.

o Kit érint vagy karosit a jogsértés? Az érintettek neve és szama, a jogsértés sulya stb.

o Vannak-e tanuk vagy rendelkezésre allnak-e bizonyitékok? A panaszhoz bizonyitékokat
lehet csatolni.

Ki dolgozza fel a benyujtott panaszokat?

A panaszkezelési eljarasért a Compliance részleglnk felel, amelynek feladata a benyuijtott
panaszok fogadasa, vizsgalata és megfelel6 megvalaszolasa. Ennek soran szorosan
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egyuttmikddnek a véllalat mas részlegeivel. Az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi témakkal
kapcsolatos panaszokat a Fenntarthatosagi osztéllyal egyuttmikodve vizsgaljak meg.

Hogyan torténik a panaszok feldolgozasa?

Minden bejelentést a lehetd leggyorsabban kezelink. A vizsgalat id6tartama jelentésen
eltérhet attél fluggben, hogy mennyire kiterjedt és Osszetett az Ugy. Ha egy panasz
elérhetéségi adatokat vagy e-mail cimet tartalmaz, a panasz feldolgozasaért felelés személy
a panasz beérkezésétdl szamitott hét naptari napon belll visszaigazolja a panasz atvételét
a bejelentének. Ettdl kezdve ez a felel6s személy a bejelentd kodzvetlen kapcsolattartdja,
mikdzben biztositja az eljarasi szabalyzat 10. szakaszanak szigoru betartasat.

Miutan a felelés személy megbeszélte az lgyet a bejelentével, értékeli a kapott
informacidkat. Ha a felelés személy gyanitja, hogy jogsértés vagy annak kockazata allhat
fenn, tovabbi vizsgalatokat végez. Ha a felelés személy biztos abban, hogy jogsértés vagy
jogsértés kockazata all fenn, intézkedéseket hoz annak kezelésére.

A panasz beérkezésének megerdsitését kdvetd harom honapon belll a felelés személy
tajékoztatja a bejelent6t a vizsgalat allasardl és a megtett intézkedésekrél. A teljes korl és
megfeleld értékelés biztositasa érdekében a felelds személy konzultélhat a vallalat mas
személyeivel, ha ez szikséges az értékeléshez, és ha ezek a személyek kuldnleges
szakértelemmel rendelkeznek. A bejelenté személyazonossagat ebben az dsszefiiggésben
bizalmasan kell kezelni, igy ez a konzultacio kizardlag a leirt jogsértésre vagy jogsértés
kockazatara vonatkozhat.

Ha a felel6s személy arra a kodvetkeztetésre jut, hogy a 3. szakaszban meghatarozottak
szerint nincs jogsértés vagy jogseértés kockazata, akkor a felelés személy a bejelentbvel
folytatott parbeszéd soran megvitatia a lehetséges megel6z6 vagy korrekcios
intézkedéseket. A bejelentd beleegyezésével tovabbi érintett felek, példaul a felettesek vagy
a HR-osztaly bevonhatdk ezekbe a megbeszélésekbe.

Bizalmassag és fiiggetlenség

A panaszkezelési eljaras végrehajtasaval megbizott személyek kotelesek minden egyes
panaszt szigordan bizalmasan kezelni, és sem a vallalaton belll, sem azon kivil nem
fedhetik fel a bejelentd személyazonossagat (ha ismert) vagy a panaszban emlitett mas
személyekét. Ez nem vonatkozik a személyazonossaguk felfedésére vonatkozé el6zetes
megallapodas, illetve az illetékes birésag vagy hatésag altal hozott, a személyazonossaguk
felfedését el6ird6 végzés vagy hatarozat esetén. Ezen tulmenéen a bejelentd
személyazonossagara vonatkozo informacidok vagy mas olyan adatok, amelyek
kovetkeztetéseket tesznek lehetévé a személyazonossagara vonatkozéan, nyilvanossagra
hozhatok, ha a nyilvanossagra hozatal a nyomon kévetési intézkedések bevezetéséhez
szlikséges, és a bejelentd hozzajarult a nyilvanossagra hozatalhoz.

Tiszteletben tartjuk a panaszeljaras végrehajtasaval megbizott személyek mérlegelési
jogkoreét. Az eljaras végrehajtasaval kapcsolatban semmilyen utasitas nem vonatkozik rajuk.

A panaszeljaras végrehajtasaval megbizott személyeknek szigortuan partatlanoknak kell
IgnniUk, és haladéktalanul fel kell fednilk minden Osszeférhetetlenséget.
Osszeférhetetlenség kilondsen akkor mertl fel, ha:

e a panaszeljaras végrehajtasaval megbizott személy maga is érintett a panasz altal

e a panaszeljaras végrehajtasaval megbizott személy maga tette a panaszt
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e a panaszeljaras végrehajtasaval megbizott személy a bejelentd vagy a panaszban
emlitett személy hazastarsa vagy élettarsa

e apanaszeljaras végrehajtasaval megbizott személy kapcsolatban all a bejelentével vagy
a panaszban emlitett személlyel

e a panaszeljaras végrehajtasaval megbizott személy szoros személyes kapcsolatban all
a bejelentbvel vagy a panaszban emlitett személlyel

e a panaszeljaras végrehajtasaval megbizott személyt az tgy kivizsgalasanak részeként
tanuként ki kell hallgatni

A bejelentdok védelme

Munkaltatéi felelésséglinket komolyan vessziik, és kilonds gondot forditunk a bejelenték
védelmére vonatkozé jogi rendelkezések betartasara. Minden egyes bejelentét értékes
informacioforrasnak tekintink a lehetséges (kockazatos) jogsértésekrdl. Ezért a
bejelentéknek nem kell személyes szankcioktdl vagy hasonlé negativ kdvetkezményektdl
tartaniuk a bejelent6i statuszuk miatt. Ha mas alkalmazottak megtorlé intézkedéseket
tesznek a bejelentével szemben, akkor fegyelmi eljarasra szamithatnak. Minden
munkavallalét és kiilsé felet arra 6sztdnziink, hogy szlikség esetén éljenek a panaszeljaras
lehetéségével, és jelentsenek minden olyan jogsértést vagy jogsertés kockazatat, amelyet
tapasztaltak vagy megfigyeltek, vagy amely mas modon jutott a tudomasukra.

A bejelent6ket nem érheti hatrany, blintetés vagy szankcio a panasz benyujtasaért, példaul
negativ teljesitményértékelés vagy hasonlo, figyelmeztetés, elbocsatas, felfliggesztés,
athelyezés, lefokozas altal vagy mas maédon. A bejelenté védelme akkor is biztositott és
ervényes, ha a bejelentés tartalma megalapozatlannak vagy helytelennek bizonyul, feltéve,
hogy a bejelentd johiszemien és legjobb tudasa szerint tette a bejelentést.

Zaré rendelkezések

Ez az eljarasi szabalyzat a vezet6ség altali jovahagyast kdvetéen azonnal hatalyba lép. A
CECONOMY és a MediaMarktSaturn weboldalainkon kerll kozzétételre, ahol barmikor
hozzaférhet6 lesz.
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